2. szamut melléklet az Egyesitett Szocialis Intézmény Szakmmai Programjdhoz

Budapest Féviros XVIIL Kkeriilet Pestszentlorinc-Pestszentimre Onkormanyzata
Egyesitett Szocialis Intézmény
altal biztositott szocialis alapszolgaltatasok

HAZIRENDJE



Az Egyesitett Szocidlis Intézmény (a tovdbbiakban: Intézmény) a személyes gondoskodast
nytjtd szocidlis alapszolgéltatisokat biztosito intézmény.
Az Tntézmény a Budapest Féviros XVIL keriilet Pestszentl6rinc-Pestszentimre
Onkorméanyzata iltal a személyes gondoskodast nytijté elldtisok biztositdsara Iétrehozott és
fenntartott intézmény. Az Intézmény feladatait a székhelyen és telephelyein litja el. Az
Intézmény a szocidlis és mentdlis tdmogatisra szoruld, Snmaguk ellitdsara részben kepes,
els6sorban iddskordak, valamint fogyatékos személyek ellatdsa céljabol biztositja az

a) étkeztetést,

b) hdzi segitségnyujtast,

¢) jelzérendszeres hazi segitségnyijtast,

d) idbsek nappali ellatasat,

e) demens személyek nappali ellatasat,

f) fogyatékos személyek nappali ellatasat.

Az Intézmény éltal nyujtott szolgaltatist igénybe vehetik a Budapest Févaros XVIIL keriilet
kozigazgatési teriiletén bejelentett lakohellyel, érvényes tartézkodasi hellyel rendelkezd, vagy
életvitelszeriien a XVIIL keriiletben tartozkodé letelepedett vagy magyar allampolgdrok. A
fogyatékos személyek nappali ellatdsa tekintetében a Budapesten és Pest megye teriiletén
bejelentett lakéhellyel, érvényes tartozkod4si hellyel vagy életvitelszerlien Budapesten vagy
Pest megyében tartzkodd letelepedett vagy magyar allampolgarok

Az Intézményben nytjtott ellitdsok igénybevétele onkéntes, az ellatdst igényld, illetve
torvényes képviseldje szobeli, illetve irdsos kérelmére torténik.

Az Intézmény székhelye és telephelyeinek épiilete mozgéskorlatozotiak szdmara
akadalymentes.

Az intézményvezetd az Intézmény altal biztositott szocidlis alapszolgéltatisok hazirendjeit a
szocidlis igazgatisrél és szociilis elldtdsokrol szolo 1993. évi L torvény (a tovibbiakban:
Szt), a személyes gondoskoddst nydjto szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirsl szold 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet, a személyes gondoskodast
nyljtd szocidlis ellitdsok téritési dijairol szélé 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet, 9/1999.
(X124.) SZCSM rendelet, valamint a személyes gondoskoddst nyGjtd szocidlis ellatdsok
téritési dijairdl szolé 12/2008. (IV.22.) Budapest XVIIL keriilet Pestszentl6rinc-Pestszentimre
Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének rendelete (a tovibbiakban: 6nkorminyzati rendelet)
alapjan a kovetkez6k szerint hatirozza meg. '

A hézirend célja, hogy szabélyozza az Intézmény 4ltal nyujtott szolgaltatisok igénybevételét,
az ellatottak és dolgozék kapcsolatdt, valamint az egyiittélés norméit, az érdekképviselet
modjat, valamint biztositsa az igénybevevok szidméra a nyugodt, békés légkort. A hazirend
egyarant védi az egyéni és a kozdsségi érdekeket. A hazirendbe foglalt szabilyok megtartdsa
az Intézménynél szocidlis alapszolgéltatdst igénybevevdk szdmdra kotelezd €s betartando.

A hézirend hatilya kiterjed az intézménnyel jogviszonyba kerlilé valamennyi ellitoitra, az
intézmény dolgozéira, az intézményben tartozkodo litogatdkra, illetve idegen személyekre.



1. Szocidlis étkeztetés hazirendje

Az Intézmény a szocidlis étkeztetés keretében hétf6tdl péntekig, napi egy alkalommal 2-3
fogésos, meleg ételt (ebédet), szombatra és vasarnapra, illetve iinnepnapokra igény szerint
,,Sokkolt” ételt biztosit.

Fikeztetés keretében diétds étkezés igénybevételére is Ichetdség van. Az ellatast
igénybevevok tobbféle diéta koziil valaszthatnak. A diétds étkezést fél évnél nem régebbi, a
diétds étkezésre vonatkozd orvosi javaslat ellenében tudjuk biztositani.

Az étkeztetés igénybe vehetd:
a) Helyben fogyasztdssal:
A talalokonyhik mellett kialakitott étkezd helyiségek az étel kulturdlt koriilmények
kozotti elfogyasztasra nytjt lehetdséget.
Etkezés elétt a kézmosasra a mosddban és az ebédlében vagy ebédld eléiti elétérben van
lehet&ség.
Az ebédet 12 és 13 dOra kozott lehet elfogyasztani.

b) Elvitellel:

Azon ellatist igénybevevik szdmara, akik sajit maguk gondoskodnak az éiel elvitelérdl,
az étel kioszidsara az Intézmény talalokonyhain heétf6tél péntekig 11 6ratdl 13 oraig kerlil
sot. A szombatra és vasirnapra, illetve iinnepnapokra megrendelt étel, ,.sokkolt”
ételformé4jdban a munkasziineti vagy iinnepnap el6tti napon kertil kitdlalasra.

Az Intézmény az étel kiosztdsanal csak tisztara mosott ételhordét fogad el.

Az étel kitalalasat és atadasit kovetSen az étel tovabbi szakszerli kezelése-széllitésa,
megfelels hémérsékleten tartdsa az igénybevevd feladata.

Etelt csak az igénybevevd vagy akadilyoziatisa esetén az altala frasban megbizott
személy részére adjuk at.

¢) Hazhoz szallitassal.

Ha a kérelmezd egészségi dllapota vagy kora miatt nem képes sajat maga gondoskodni az
étel elszallitisdrdl és a vele kozds haztartdsban €16, tartisra kételezhetd csalddtagok sem
tudjik ezt megoldani, a hdziorvos javaslatira az Intézmény gépkocsival szillittatja ki az
dielt az igénybevevohiz.

Kizérélag kényelmi szempontok miatt az Intézménynek nem 4ll modjdban biztositani a
gépkocsival torténd kiszallitdst. Az étel kiszallitasaért kiilon személyi téritési dijat kell
fizetni. Hazhozszallitis idépontja hétfotl-szombatig 11-14 bra kozdtt torténik, a
vasarnapi ebéd szombaton, az iinnepnapokra megrendelt étel az tinnepnap el6tti napon
keriil kiszallitasra.

Az étlapot kifliggesztjiik az Intézmény talalokonyhdin és az ebédlékben. Az étlap mellett
kifliggesztésre keriil az étlapon jelolt allergének piktogramjai, valamint az ételadagok
mennyisége is. A szolgaltaté — akitdl a készételt vasdroljuk - az étlap valtoztatds jogat
fenntartja, amelyrdl az Intézmény elézetesen tajékoztatast ad.

Felhiviuk az igénybevevok figyelmét, hogy a kiadott ételt az étlap szerint ellenérizzék,
valamint pénteki napokon iigyeljenek a ,sokkolt” csomag meglétére is, mert az
Intézménynek utdlagos reklamaciot nem all modjaban elfogadni.

A talalo konyhikban csak érvényes egészségiigyi vizsgdlatokkal rendelkezé dolgozok
végezhetnek munkat, a Pest Megyei Korményhivatal Erdi Jarisi Hivatala eldirasainak



megfelelden. A fertézések elkeriilése érdekében a konyhdban nem tirolhato ételhordo!
Intézményi dolgozén kiviil a konyhdban mas nem tartézkodhat! '

Ha az ellatdst igénybevevd a megrendelt cbédet betegség vagy més ok miatt nem kivanja
igénybe venni, a tivolmaradast az intézmény asszisztensnek legaldbb két munkanappal a
tavolmaraddst megeldzden frasban vagy telefonon be kell jelenteni. Ennek elmulasztisa
esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol a tavolmaradds
kezdetétsl szamitott 3. munkanaptél mentesiil. Ugyanis minden olyan étkezének, aki 2
napig nem veszi at az ebédjét, automatikusan a 3. munkanaptol sziineteltetésre keriil a
megrendelése. A kotelezett az ilyen jellegli tdvolmaradas idejére mentesiil a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége aldl. A sziineteltetés addig marad érvényben, amig az
étkezd nem jelzi az asszisztens felé annak megvéltoztatasat.

Felhiviuk az étkezést igénybevevék figyelmét, ha jévedelmiikben valtozas 4l eld, azt
haladéktalanul kotelesek jelenteni az intézmény vezetGje felé!

2. Iddskoriak nappali ellitisa

Az idések nappali elltisa elsdsorban a sajét otthonukban €18, tizennyolcadik életéviket
betdltdtt, egészségi llapotuk vagy id6s koruk miatt szocidlis és mentélis timogatasra szorulo,
onmaguk ellitisira részben képes személyek részére biziosit lehetGséget a napkdzbeni
tartdzkodésra, tarsas kapcsolatokra, alapvet® higiéniai sziikségletek kielégitésére, szabadidGs
programokon vald részvételre.

Az id8sek nappali elldtisa a székhely és telephely intézményekben miikadik. A nappali ellatas
feltétele, hogy a héziorvos a kozdsségi élethez megfelelé egészségi allapotot igazoljon.
Tekintettel arra, hogy az ellatast kiilonboz6 kort, természetll, érdeklédést és szokdsi emberek
veszik igénybe, a harmonikus egyiittélés érdekében legyiink egymdshoz tiirelmesck,
udvariasak és segitdkészek, tartsuk tiszteletben az emberi jogokat. :

Iddsek nappali ellatasat egy idében maximum a ....... veheti igénybe munkanapokon
8.00 6ra és 16.00 ora kozitti idépontban.

A nyitvatartisi id6 eltérhet, ha az intézményben kiemelt rendezvényt szetvez az cllatast
igénybevevOk részére.

A nappali ellitas keretében nyujtott szolgaltatasok:

Tanacsadas:

- bentlakésos intézményi elbelyezésrél tajékoztatds, kizremiksdés a jelentkezéshez
sziikséges dokumenticiok kitsliésében,

- pénzbeli és természetbeni szocidlis elldtisokhoz valé hozzéjutés igénybevételéhez
tandcsadés, :

- kozmiivek, egyéb hivatalos ligyintézésében segitségnynjtas,

- szabadidd hasznos eltSltéséhez, egészségmegdrzéshez szikséges informacidk
nytjtasa (pl. Erzsébet program, gyogyszer tdjékoztato),

- csaladdal, ismer&sokkel valé kapcsolattartas segitése,

- iigyintézés az ellatott érdekeinek védelmében,

- segitségnyajtas probléma feltirasban, meghatirozasban

Gondozas:

- flirdetés, oltdztetés,

- haj, arcszorzet dpolasa,

- szdj-, fog- és protézis 4dpolds,



- koromadpolds, borapolas.

- inkontinens beteg elldtasa,

- vémyomads és vércukor mérés,

- folyadékpdtlas,

- helyviltoztatas segitése int. beliil,
- mentalis tAmogatas,

Haéztartasi vagy haztartast potld segitségnynjtas:

- pihenési lehetdség biztositasa,

- mosas,

- vasalas,

- segitségnydjtas élelmiszer beszerzésben (tojds, tészta, méz rendelés),
- sziikség esetén gydgyaszati segédeszkoz kdlesonzés.

Feliigyelet:

- nappali ellatas biztositdsa soran azon igénybevevok részére biztositott személyes
feliigyelet, akinek az egészségi 4llapota életiik, testi épségilk megdovasa érdekében
indokolt.

Készségfejlesztés:
- kézmiives foglalkozasok,
- vetélkeddk,
- jobb féltekes rajz,
- egészségmeglrzo csoportos foglalkozis, eldadasok,
- felolvasas,
- verstanulds,
- egyéni és csoportos beszélgetések egy adott témaban,
- idegen nyelvoktatas,
- tanc,
- gyogytorna,
- gybgy-masszazs,
- kerti rendezvények (siitogetés, bogracsozis),

- klub férum,
- kértyajatékok, tarsasjaték,
- kiranduldsok,

- névnapok, egyhazi és tirsadalmi tinnepek megiinneplése,
- elbadasok, beszdmolok, egészségnapok.

Megkeresés:

- a szolgilathoz beérkezett jelzés alapjan az clldtdsra szorulé egyén megkeresése
lakhelyén vagy tartézkodasi helyén,

- tijékoztatds az dltala igénybe vehetd szocidlis szolgaltatisokrdl, azok
igénybevételének modjarol.

Kozosség fejlesztés:

- iinnepekhez kapcsol6dd helyi rendezvényeken valo részvétel,
- nyiltnap,

- ird-olvas6 talalkoz6,

- szAmitégépes ismeretek tanitasa,

- tars intézményekkel k6zos szellemi €s sport vetélkedok,
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- azidBs genericiénak szervezett kiemelt keriileti vagy keriiletrészi rendezvények,
- iskolakkal, 6vodakkal, civil szervezetekkel kozos rendezvények.

Esetkezelés:

Az esetkezelést végzd szakdolgozé kompetencia hatarain belill az ellatds igénybe
vevd sziikségleteinek kielégitésére, probléméjanak megolddsira, illetve céljai
elérésére irdnyuld egyiittmiikddésen alapuld, tervszeri segitd kapcsolat, mely sordn
szdmba veszik és mozgdsitjdk az igénybe vev$ sajit és tamogaté kornyezete
erbforrasait, tovibbd azokat a szolgéltatdsokat és juttatisokat, amelyek bevonhatéak
a célok elérésében, 0j problémak megel6zésében.

Ezek kiilénisen:

- probléma feltars, segitd beszélgetés,

- csaladi, ismer§sdkkel vald kapesolat felvétel, kapcsolattartis elosegitése,
- jelzbrendszer miikodtetése,

- esetkonferencidn valé részvétel

Az alapfeladatot meghaladé, téritéskoteles szolgiltatisok:

- manikir, pedikiir,

- kozmetika,

- fodrasz,

- szolgéltatishoz val6 hozzdjutas érdekében személyszallitas,

- clbzetes egyeztetés alapjan torténd egyéb személyszillitis (pl.: egészségiigyi
intézménybe, bank, korményablak, stb.),

- a kirdnduldsok, kiallitisok, miizeumok belépSjegyeit, a programok alkalmaval
jelentkezd egyéb koltségeket az ellatist igénybevevdk egyénileg fizetik,

- clézetes igényfelmérés esetén fodrasz, pedikiir, maniklir, gydgytorna
igénybevétele.

A kiilon téritési dij ellenében biztositott szolgaltatisok dfjait az Intézmény az ellatottak
részére hozzaférhetd helyen kifliggeszti.

Erték és vagyonmegorzés
Az elldtist igénybevevdk éltal az id6sek nappali elldtasat nyijto szakmal egységben behozott
értékekeért feleldsséget vallalni nem tudunk.

A kozosségi egyiittélés szabalyai

Ha az ellitist igénybevevd a nappali ellatdst meghatarozott ideig nem kivinja igénybe
venni, koteles ezt eldzetesen irdsban jelezni a nappali ellitds vezetd/telephelyvezet6
részere.

A nappali ellatdst igénybevevOk alkalmazottakhoz, egymashoz valé viszonya a
személyiség tiszteletére épiil, mely alapjdn elvirds a kolcsonds tapintat, udvariassag,
megértés és tolerancia.

Kérjiik, magatartisval, viselkedésével jaruljon hozzd a kellemes kozOsségi lét
megteremtéséhez, betartva a kzosségi egyiittlét és érintkezés alapvetd szabalyait.

Kérjlik, hogy fligyeljen a kozds helyiségek tisztasdgira, berendezési targyak épségere,
azok rendeltetésszerli haszndlatdra és a haz rendjére. A szdndékosan okozott kirt az
okozo kiteles megtériteni.

Alkoholos, illetve bédult allapotban az intézménybe bejdnni, illetve ott tartézkodni nem
lehet.



- Az imtézmény éltal szervezett rendezvényeken, programokon szeszesital fogyasztisa
szigorian tilos!

- Az igénybevevok az intézmény a4ltal szervezett programokon, rendezvényeken,
kiranduldsokon készitett sajat videofelvételeket, fényképeket csak abban az esetben
tehetik nyilvanossa, ha a fotdn, felvételen szerepld is engedélyezi annak nyilvanossagra
hozasat.

- Az igénybevevOk sajit elektromos berendezéseit, trgyait az intézményben nem
hasznalhatjsk és nem is adhatjdk kolcsén haszndlatra mas klubtagnak, (pl.: hajszérito,
vizforrald) '

- Dohanyozni az intézmény helyiségeiben tilos!

- Dohényozni csak az arra kijelSlt helyen lehet! A dohanyzassal kapcsolatos szabélyozast,
az irdnyadé rendelkezéseknek megfelelden az intézmény belsé szabalyzata tartalmazza.

- Az intézménybe a bejarashoz és ott tartozkoddshoz sziikséges haszndlati targyakat lehet
behozni. Az intézmény a behozott tirgyakért felelésséget nem villal!

- A dolgozdk és az igénybevevOk egyarant vallasi és politikai nézeteikkel nem
befolyasolhatjsk egymast.

- Tilos az intézmény teriiletére mésok testi épségét, egészségét veszélyeztetd tirgyakat,
eszkozoket, anyagokat (pl. rugdskés, gidzspray, kiildnféle fegyverek, vegyszer stb.)
bevinni.

- Ha az ellatast igénybevev a kizdsségi egyiittélés szabélyait vagy a hdzirendet megserti,
illetve az intézmény rendjét, nyugalmat megzavarja, kizarhaté az ellatisbol.

Az igénybevevBk kéréseikkel, panaszaikkal, javaslataikkal, a felmeriilé vitds esetekkel
elsdsorban a szocialis gondoz6hoz, a nappali ellatisvezetGhoz/telephelyvezetéhdz, illetve az
Intézmény intézményvezetdjéhez fordulhatnak.

A Hiazirendet az ellatast igénybevevOk kotelesek betartani, magatartdsukkal az intézmény
zavartalan rendeltetésszerii mikodését eldsegiteni, megértéssel, segitOkészen, udvariasan
viselkedni egymads irant.

Nem részesithetd iddsek mappali ellatisban az a személy, aki egészségi vagy higiénés
allapota, dsszeférheteilen magatartdsa miatt a kizdsségi egyiittélés szabalyainak betartasira
képtelen, illetve fertdzo beteg.

A nappali ellitds megsziintethetd:
- az ellatdst igénybe vevi/tirvényes képviselje kérésére,
- bentlakasos intézményi elhelyezés esetén,
- elhalalozassal,
- a hazirend silyos megsértésekor: kizarassal.

Az igénybevevinek/térvényes képvisel§jének az ellitis megsziintetése irdnti kérelmet frasban
kell benytjtani a nappali ellitds/telephely vezetdjének.



3. Demens személyek nappali ellitasianak hizirendje

A demens személyek nappali ellitdsa az enyhe vagy kozépsilyos demencidban, alzheimer
korban szenvedd betegek részére nynjt szocislis, egészségi, mentilis dllapotuknak megfeleld
napi életritmust biztosito szolgaltatist, nappali ellatast.

A demens személyek nappali ellitdsit az Intézmény székhelyén, Budapest Kondor Béla
sétiny 17. sz4dm alatti intézményben biziositja.
Nyitvatartdsi ideje: hétfot6l-péntekig 7.00 és 17.00 6ra kozott.

Kizaré vagy korlatozé gondnoksag alé helyezett ellatottak esetében, amennyiben a korlatozas
az ellitott 6nalldé kizlekedésére is kiterjed, csak az ellatott torvényes képviseldje irasbeli
kérésének megfeleld idGpontban vagy csak kisérettel hagyhatja el az intézményt.

Az intézmény gondoskodik, hogy a demens személyeket ellatd helyiségek zdrhatbak
legyenek. '

Arra kérjiik az ellatottakat és az ket kisérd hozzétartozokat, hogy a bejarati ajtét minden
esetben z4rjdk be maguk utan, tekintettel arra, hogy az intézmény csak igy tudja garantdlni,
hogy az intézményb5] engedély nélkil, feliigyelet nélkiil ne tAvozzanak az ellitottak.

Az ellatas igénybevétele kérelem alapjén torténik. A szocidlis igazgatisr6l és szocidlis
ellatasokrol szolé 1993. évi III torvényben, a személyes gondoskodédst nyujtd szocialis
ellatisok igénybevételérsl szo616 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendeletben, és a Budapest Fovaros
XVIIL Kkeriilet Pestszentlérinc - Pestszentimre Onkormanyzata Képviseld-testilletének a
személyes gondoskoddst nywjté szocidlis ellatdsokrdl, azok igénybevételérdl, valamint a
fizetend téritési dijakrdl szolé omkormanyzati rendeletében meghatirozottak szerint lehet
felvételt nyerni.

A nappali ellatis igénybe vehetd étkeztetés igénybevételével és étkeztetds igénybevétele
nélkil.

Etkeztetés igénybevétele esetén reggeli és ebéd biztositdsira van lebetdség.
Orvosi javaslatra az intézmény diétas étkezést biztosit.

Reggeli id6pontja: 8.30 &ratdl 9.00 6raig
Ebédidd: 12.30 o6ratdl 13.30 oraig

Erték és vagyonmegdrzés
Az ellatast igénybevevok 4ltal az id6sek nappali ellatdsat nyijtd szakmai egységben behozott
értékekért feleldsséget vallalni nem tudunk.

A kizosségi egyiittélés szabalyai

- Ha az ellatist igénybevevd a nappali ellitist meghatdrozott ideig nem kivénja igénybe
venni, koteles ezt elézetesen irdsban jelezni a csoportvezetd részére.

- Az intézményben dohdnyozni TILOS!
Dohanyozni csak az arra kijelolt helyen lehet! A dohédnyz4ssal kapcsolatos szabalyozast, az
iranyado rendelkezéseknek megfelelden az intézmény belsd szabélyzata tartalmazza.

- A demens személyek nappali ellatisat igénybevevék kellemes és hasznos idétsltése
érdekében szellemi és kulturdlis foglalkozasi, szdrakozasi lehetséget biztosit (napi-, és
hetilapok, konyvek, radié, tv, videomagod, tarsasjatékok, eldaddsok, rendezvények).



Sziikség szerint segitséget nyljt a hivatalos figyek intézéschez, az életvezetésre, életvitelre
vonatkozo tanacsadasbarn.

- Az intézmény szépitéséhez, fejlesztéséhez barki Snkéntesen hozzajirulhat.

- Alkoholos befolyasoltsig alatt 1év6 személy az intézményben nem tartézkodhat.

- Az ellatast igénybevevok kotelesek 6vni, kimélni az intézmény berendezési targyait,
felszerelését, és megdrizni ezek tisztasagdt. A szdndékosan okozott kart az okoz6 koteles
megtériteni.

- Viltocipd hasznalata kételezd.

- Az intézménybe szard-vagd eszkozt, illetve fegyvernek mindsiil6 targyakat behozni tilos.

- Az intézmény a behozott értéktargyakért, ékszerekért, készpénzert felelosséget nem vallal,
ezek megdrzését nem biztositja.

- Az cllatast igénybevevo vagy torvényes képviselGje, valamint hozzatartozoja koteles az
ellatiast nydjtd személlyel egyiittmiikédni, a csoportvezetét és a gondozdt/apolot
tiszteletben tartani és vele munkavégzése soran megfeleld kommumikaciot folytatni.

- Amennyiben az ellatott gondnoki feliigyelet 4ll, az intézményt csak a gondnoka
engedélyével hathatja el egyediil.

- Gyogyszerelésért felelsséget csak abban az esetben véllalunk, ha a gyogyszereldlap
helyesen van kitoltve, orvos altal aldirva, lepecsételve és a szilkséges gyogyszerek le
vannak adva a gyogyszereléséért felelds gondozd/apolonak.

Az igénybevevtk kéréseikkel, panaszaikkal, javaslataikkal a felmeriild vitds kérdésekkel
elsGsorban a csoportvezetbhoz, illetve az Intézmény intézmeényvezetbj¢hez forduthatnak.

A demens nappali ellatasban biztositott tevékenységek, szolgiltatasi elemek:
Tanicsadés;

- egészségi dllapot, szocidlis és egyéb koriilmények valtozasa esetén tdjékoztatas az
llapotnak legmegfelelobb szolgiltatas igénybevételének lehetbségérdl, figyelem
felhivasa egyéb szolgaltatasok igénybevételének lehet6ségére (bentlakasos
intézménybe t6riénd bekolttzés),

- csaldddal, ismerdsikkel valé kapesolattartas segitése,

- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmeében,

- segitségnyiijtas a probléma feltdrasdban, meghatarozasaban.

Gondozis: ‘

- fiirdetés, Sltoztetés,

- haj, arcszérzet apolas,

- szdj, fog és protézis apoldsa,

- kérdmapolas, bérapolas,

- folyadékpotlds, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil),

- gyb6gyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa,

- vérnyomas €s vércukor mérése,

- helyvéltoztatas segitése az intézményben,

- kényelmi és gyogydszati segédeszkdzok beszerzésében valo kozremiikddés,

- a haziorvos irdsos rendelésén alapulé terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
val6 kompetencia hatraig) pl. végtagok faslizasa stb.,

- mentalis timogatas,

- pihenés lehetdségének biztositisa.

Etkezés N
- étkeztetés (segédeszkozzel és segédeszkdz nélkiil)

Feliigyelet:



- demens nappali elltds biztositdsa sordn azon igénybevevok részére biztositott
személyes feliigyelet, akiknek az egészségi dllapota életiik, testi épseglik megbvasa
érdekében indokolt,

- pihengs lehetbségének biztositisa,

- 4lland¢ feliigyelet biztositasa 7:00-17:00 6ra kozott.

A szolgaltatis alapja a biztonsagos és felel6sségteljes feliigyelet. A testi és lelki biztonsaguk
megbrzése szempontjabdl fokozott figyelmet forditunk a targyi eszkozok kialakitasanal.

- Keészségflejlesziés;
A személyiségkozponti ellatast figyelembe véve, killonds figyelmet forditunk az:

- é4llapotromlds keésleltetésére (napi informdicitk: évszak, nap, hémap, ebéd, reggeli
megbeszélése, folyamatos kommunikacid, figyelem megtartas),

- kognitiv funkciokra (realitas-strukturdlt realitis és standard realitis és orientdcios
tréning).

- finommotorikdra (évszaknak megfeleld dekoracié készités: vigds, ragasztas,
hajtogatas, neglekt tréning),

- mozgiskoordiniciékra, (vitalitis néveld torna, jobb-bal kéz koordinicié labddval,
labtoma, paros jaték, tiikorképem, kinesztetikus jatékok, facidlis torna),

- percepcibra (maszkoldsi feladat, mozaikjatck, tapintds, szaglds, izérzékelés, rejtvény,
sodoku),

- r5vid és hosszi tivii memdriafejlesztésre (asszocidcids jatékok, hdrmasparancsjaték,
szokincstar, reminiszcencia tréning),

- koncentriciés zavarok figyelésére (autogén tréning, szinekbe rejtett abrik, tedd
rendbe),

- interaktiv gyakorlatokra. (kérdezz-felelek, mib&l lesz a cserebogdr, relaxicio, activity).

Megkeresés:

- szbrdlapok, tajékoztatd anyagok tovabbitisa, elhelyezése orvosi rendelSkben,
gyogyszertirakban, dvodakban, iskoldkban, tdrsashdzak faliGjsdgan, postaladakban,

- szocialis problémak 4ltal érintett vagy veszélyeztetett egyén hozzitartozdja,
szomszédja, hdziorvosa, kezelborvosa, hivatalos szerv altal telefonon vagy
személyesen tett bejelentés, jelzés alapjdn az egyén telefonos majd személyes
megkeresése a szolgaltatis biztositdsa céljabol.

Kozosségi fejlesztés:

- nyilt nap keretében lehetSség biztositdsa az intézmény megtekintésére, szemelyes
taldlkozds és informdcid csere lehetSségének biztositisa, a szolgaltatds
megismertetése,

- keriileti kezdeményezések (hozzatartozdi forim).

Esetkezelés:
Az esetkezelést végzd szakdolgozé kompetencia hatdrain beliil az elltds igénybe vevd
szitkségleteinek kielégitésére, problémajanak megoldasdra, illetve céljai elérésére irdnyulo
egyiittmiikddésen alapuld, tervszerl segitd kapcsolat, mely sordn szamba veszik &s
mozgositjdk az igénybe vevd sajat és tAmogaté koryezete erGforrdsait, tovabbd azokat a
szolgaltatdsokat és juttatisokat, amelyek bevonhatdak a célok elérésében, j problémadik
megelbzésében.
Ezek kiilonosen:

- probléma feltaro, segitd beszélgetés,

- csaladi, ismer8s6kkel valo kapcsolat felvétel, kapcsolattartas el6segitése,

- jelzbrendszer miikddtetése,
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- esetkonferencian valod részvétel.

Az alapfeladatot meghalado, téritéskiteles szolgaltatisok:

manikiir, pedikiir,

- kozmetika,

- fodrasz,

- szolgaltatashoz valo hozzajutas érdekében személyszillitas,

- elbzetes egyeztetés alapjin torténd egyeéb személyszillitas (pl.: egészségiigyi
intézménybe, bank, kormanyablak, stb:),

- a kirdnduldsok, kidllitisok, muzeumok belépsjegyeit, a programok alkalmaval
jelentkezd egyéb koltségeket az ellatist igénybevevok egyénileg fizetik,

A Hazirendet az ellitdst igénybevevok kotelesek betartani, magatartasukkal a klub zavartalan
rendeltetésszer(i mikédését elosegiteni, megériéssel, segitdkészen, udvariasan viselkedni
egymas irant,

4. Fogyatékos személyek nappali ellatasa

A fogyatékosok nappali ellatdsa személyes gondoskodést nyujtd szocidlis alapszolgaltatis.
Az Intézmény a nappali szolgéltatist a Gyodngyvirdg Nappali Szolgalat 1182 Budapest,
Marosvasirhely utca 6-8. sz. alatti telephelyén biziositja.

A nappali ellatds az 6ndllo életvitelre részben képes, kdzépsilyos értelmi sériilick napkdzbeni
gondozasat, foglalkoztatasit, nevelését, nappali feliigyeletet napi kétszeri étkezést és a
szabadid6 hasznos elt6ltését biztositja az igénybevevok részére.

Tovébbi biztositja a rendszeres orvosi feliigyeletet, fejlesztd foglalkozasokat és szabadidds
programokat szervez az ellatdst igénybevevik részére. Az ellatottak életkorat és fejlettségi
szintjét figyelembe véve a foglalkozasokat 6-8 f6s gondozasi csoportokban végzik. A
fogyatékosok nappali intézménye ezen tl egyéni fejleszté programokra e€piild
gyogypedagégiai foglalkozasokat is szervez.

A fogyatékosok nappali ellatas nyitva tartasa:

A fogyatékosok nappali ellitisa hétf6t6] péntekig, 7.00 és 17.00 ora kozoti tart nyitva.
Szombaton, vasarnap és linnepnap zarva tart.

A napkéziben elldtottaknak 7.00 és 9.00 6ra kozotti idopontban kell beérkezni, tAvozni 14
oratol lehet.

Kizaré vagy korlatozé gondnoksdg ald helyezett elldtottak esetében, amennyiben a korlatozas
az ellatott onalld kozlekedésére is kiterjed, csak az elldtott tSrvényes képviseldje irasbeli
kérésének megfelel6 id6pontban vagy csak kiséreticl hagyhatja el az intézményt.

Az intézmény gondoskodik, hogy a kapuk zérhat6ak legyenek.

Arra kérjiik az ellitottakat és az Oket kisérd hozzatartozdkat, hogy a kapukat minden esetben
zarjak be maguk utén, tekintettel arra, hogy az intézmény csak igy tudja garantilni, hogy az
intézménybol engedély nélkiil, feliigyelet nélkiil ne tdvozzanak az ellatottak.

Az engedély nélkiili tivozas esetén az ellatast igénybevevd testi épségéért és az esetlegesen
keletkez6 anyagi karért az Intézmény felelésséget nem villal. Engedély nélkiili Gnkényes
tivozas esetén a torvényes képviseldt, sziikség esetén a rendbrséget értesiti a fogyatékosok
nappali ellatdsa telephelyvezet6je vagy szakdolgozoja.
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Egyedi esetekben a sziils vagy torvényes képviselé kérheti a telephely vezet8jétSl az
intézménybe t5rténd érkezés és tavozas idépontjanak maodositasat.

A fogyatékosok nappali ellatisa dltal nyijtott szolgaltatisok:

Etkeztetds:
Napkozi elldtis igénybe vehetd étkezéssel és étkezés nélkiil. A napkdzi ellatast étkezessel
igénybe vevdk részére a fogyatékosok nappali ellitdsa napi kétszeri étkezést, reggeli és
ebéd igénybevételét biztositja. Az intézmény dltal vésarolt kész-ételek elfogyasztdsara
kulturdlt koriillmények kozott az intézmény ebédlbjében van lehetdseg.

Reggeli: 8.30- 9.00 6ra kodzott
Ebéd: 12.30-13.30 &ra kozistt

Ettél eltérd idépontban étkezhetnek azok az ellatottak, akik részére az orvos dictat vagy
egyéb specialis étkezést rendelt el.

Az étkezés idSpontjat az intézmény szakmai vezetSje mddosithatja, ha azt az intézményben
vagy az intézményen kiviili programok megszervezése indokolja. '

Egyéni és csoportos fej leszté foglalkozasok szervezése:
Az ellitottak egyéni fejlesztési tervében foglaltak szerint az ellitottak részére egyéni s
csoportos foglalkozasokat szervez.

Gondozasi feladatok ellatdsa:
Egyéni sziikségletek kielégitéséhez segitségnyiijtas az elldtottak egyéni gondozasi tervében
foglaltak szerint. pl. tisztdlkoddsban, gyogyszerelés, ruhdzat tisztintartisédban.

Szabadids programok szervezeése:

A rendszeres tevekenyseg az egészséges élet alapja. Fontos, hogy a napk021 minden tagja
képességéhez és egészségi allapotahoz mérten sajit érdekében aktivan részt vegyen a
foglalkozasokon (torna, gydgytorna, kondi terem hasznalata, asztalitenisz, kézimunka,
szovés, keramiazas). A fogyatékosok nappali ellitdsa a kellemes és hasznos id6t8ltéshez
biztosit sajtotermékeket, TV-t, radiot, videét, térsasjitékokat, kartyajétékokat,
sporteszkozoket, konyveket. A fogyatékosok nappali elldtisa rendszeresen szervez
kirdnduldsokat, {inmepi misorokat. Az intézmény a kiilsé helyszinekre szervezett
programokért téritési dijat nem szdmol fel, a programokon felmeriild esetleges koltségeket
az ellatottak fizetik meg.

Egészségiigyi ellatiasokhoz valo hozzdjutas segitése:
A napkozit havi rendszerességgel latogatja pszichidter, aki figyelemmel kiséri az ellatast
igénybe vevok egészségi és mentalis 4llapotit, gyogyszer felhasznalasat.
Sziikség esetén segitséget nyujt jard- vagy fekvibeteg intézménybe t6rténd elhelyezéshez.
Az intézmény altal nyhjtott egészségiigyi ellitas korébe tartozik a felviligosito eléadisok
szetrvezése, tanicsadds az egészséges életmodrdl, gyogyiorna, gyogy-masszazs
lehet8ségének biztositasa és a mentélis gondozas.

Eletvitelre vonatkoz6 tan4csadds, életvezetés segitése.
A napkdzi napirendjét, a foglalkozasok jellegét ugy alakitja ki, hogy az lehetéséget
biztositson a napi életvezetéssel kapcsolatos feladatok gyakorldsédra, ismétlésére.
A napirend az intézményben jl lathaté helyen kifliggesztésre kerdilt.
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Hivatalos ligyek intézésében segitség.
Szilkség esetén a napkdzi szakdolgozdi segitséget nyijtanak az ellatottak hivatalos
iigyeinek intézéseben.

Gyo6gy-masszazs biztositasa: 7
Napkézi az ellatottak részére heti rendszerességgel gyogy-masszazst biztosit.
A gyogy-masszazs igénybevételéhez orvosi javaslat szlikséges.

Az alapfeladatot meghaladd, téritéskoteles szolgaltatisok:
- szolgaltatashoz valo hozzajutas érdekében személyszallitas,
- clézetes egyeztetés alapjin torténd egyéb személyszallitds (pl.: egészségiigyi
intézménybe, bank, kormanyablak, stb.),
- a kirdndulasok, kiallitaisok, muizeumok belépijegyeit, a programok alkalméval
jelentkez6 egyéb koltségeket az ellatast igénybevevok egyénileg fizetik,
- igény esetén gyogy-lovaglis, kutyaterdpias foglalkozasok.

A Hézirendet az ellatdst igénybevevik kotelesek betartani, magatartdsukkal a nappali elldtas
zavartalan rendeltetésszerli miikodését elOsegiteni, megértéssel, segitokészen, udvariasan
viselkedni egymas irant.

5. Hazi segitségnyiijtas

A hézi segitségnyiijtast az Intézmény székhelyén és telephelyein miik6dé Gondozé Szolgalat
szakmai egység keretében biztositja munkanapokon, 8.30 és 15.30 6ra kozotti idépontban.

A hizi segitségnylijids olyan szocidlis alapellatdsi forma, amelyet intézményiink az
igénybevevd keérésére, otthondban biztosit Onallo c¢letvitelének fenntartisa crdekeben.
Els6sorban azokat a tevékenységeket végezziik, amelyeket az id6s ember kora, illetve
egészségi allapota miatt nem képes megtenni és nincs, aki ezt helyette elvégezze., Gondozasi
feladatok meghatirozdsdhoz eldzetesen gondozasi szitkséglet vizsgalaiot végzimk. A
gondozsi szilkségletvizsgdlat eredményének figyelembevételével hatirozzuk meg a
gondozdsi feladatokat, melyek idGtartamat és modjat a megdllapodasban rogzitjitk. Hazi
segitségnylijtds sordn végezhetd gondozési tevékenységeket és részievékenységeket az
1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 5. szdm{ melléklete hatirozza meg.

A szolgaltatdst végzd gondozok/apolék munkijukrol tevékenységi naplét vezetnek, melyben
az elvégzett gondozasi feladatokat és a raforditott id6t az ellatott aldfrdsaval igazolja. A havi
sszesitett gondozasi raszamnak és az ellatast igénybevevd részére megéllapitott oradijnak a
szorzata alapjan keriil sor az ellatasért fizetendd személyi téritési dij kiszamitasara.

Gondozédsi feladatot ellatd gondozén/dpolon kivill feladataik ellatisa érdekében az
intézményvezets, vezetdgondozé meglitogathatja az ellatottat annak lakasan. Latogatas,
illetve munkavégzés elott az intézmény dolgozdinak minden esetben igazolniuk kell
személyazonossagukat és munkakorilkket az intézmény dltal erre a célra rendszeresitett
igazolvannyal.

Hézi segitségnytjtast végzd dolgozok kozfeladatot ellatdé személyek, erre vald figyelemmel
kérjitk ellatottainkat, illetve a hozzétartozokat, hogy tartsak tiszteletben a dolgozdkat
megilletd emberi jogokat, magatartasukkal, szavaikkal, tetteikkel ne béntalmazzik az
intézményhez tartozé munkatdrsakat, munkajuk elvégzését tegyck lehetove. Amennyiben az
ellatott, vagy torvényes képviselbje, hozzatartozdja gondozassal vagy mds, a szolgiltatéssal
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kapcsolatos feladatok ellatasat nem teszik lehetdvé, az a hézirend sflyos megsértésének
mindsiil, az elldtist ez alapjan az intézményvezetd megsziintetheti.

A hazi segitségnyujtasban biztositott tevékenységek
Személyi gondozas:

Tandcsadas:

Az ellitottak nagy részének szocidlis kapcsolatai jelentés mértékben be vannak szikiilve, igy
gyakran a vildggal val érintkezési pontjuk a gondozok maguk.

A tandcsadis ennek imegfelelen sokszor valamilyen pontositis, meghatirozas,
informdacidszerzés, a bizonytalansag érzésének cstkkentésének a célja.

Az eseti problémamegoldashoz kapcsol6dé informdciok ataddsira szolgdl (aktudlis
figyintézések, élethelyzetben, egészségben bekovetkezett valtozds stb.), igy timogatva az
ellatott nrendelkezd, Snsegitd és dngondoskodé attitlidjének kialakulsat.

Szorosan Gsszekotddik a mentilis tAmogatassal, amely soran az elldtott egyéni-, pszichés-
lelki igényeit tartja a szocidlis gondozd szem elbtt.

A gondozds a segité Kkapcsolat és intim 1égkor kialakitisiban és fenntartisiban nyujt
segitségét, {gy csokkentve az id6s ember bizonytalansagérzését.

Torténhet kozvetlen és kizvetett formaban. Kodzvetleniil az elldtottnak személyesen adunk
tandcsot, illetve kbzvetve az ellatas soran az ellatott hozzitartozdja, rokona, baratja, ismerbse,
szomszédja kér tanAcsot az ellatottal kapcsolatban.

Gondozas:

Az 1/2000. (L7) SZCSM rendelet 5. szdma melléklet, II. hézi segitségnyaitas
tevékenységeinél és résztevékenységeinél aszemélyi gondozds, gondozdsi, dpoldsi
feladatoknal felsorolt tevékenységek és résztevékenységek dsszessége.

Feluigyelet:
Segitségnytjtds veszélyhelyzet kialakuldsinak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
clhdritisaban.

Megkeresés:

Az Intézményhez beérkezett jelzés alapjan az ellitasra szorul6 egyén megkeresése lakhelyen
vagy tartézkodasi helyén.

Téjékoztatis az 4ltala igénybe vehetd szocidlis szolgiltatisokrdl, azok igénybevételének
modjardl.

Esetkezelés:
Az esetkezelést végzd szakdolgozd kompetencia hatirain beliil az ellitds igénybe vevd
sziikségleteinek kiclégitésére, problémdjanak megoldasara, illetve céljai elérésére iramyulo
egyiittmitkddésen alapul6, tervszerii segité kapcsolat, mely sordn szdmba veszik €s
mozgobsitjidk az igénybe vevd sajit és timogatd kornyezete erSforrisait, tovabba azokat a
szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatdak a célok elérésében, {ij probiémak
megelézésében.
Ezek kiilonSsen:

- probléma feltaré, segitd beszélgetés,

- csaladdal, ismer&sdkkel valé kapcsolat felvétel, kapcsolattartas eldsegitése,

- jelzérendszer miikodtetése,

- esetkonferencian valé részvétel.
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Szocialis segités:

Etkeztetés:
Segitségnyjtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében.

Haztartasi vagy haztartast potld segitségnyjtas:
Az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 5. szamt melléklet, II. hazi segitségnyujtas
tevékenységeinél és résztevékenységeinél a szocidlis segitési feladatokndl felsorolt
tevékenységek és részievékenységek Hsszessége.

Megkeresés: . :

Szérdlapok, tdjékoztaté  anyagok tovébbiidsa, elhelyezése orvosi rendeldkben,
gyogyszertirakban, 6vodakban, iskolakban, tarsashazak falijsagan, postaladakban.

Szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyezteteit egyén hozzitartozdja, szomszédja,
héaziorvosa, kezelborvosa, hivatalos szerv altal telefonon vagy személyesen tett bejelentés,
jelzés alapjan az egyén telefonos majd személyes megkeresése a szolgaltatds biztositasa
céljabal.

6. Jelzorendszeres hazi segitségnyijtas

A jelzGrendszeres hazi segitségnynjtist az Intézmény székhelyén a Gondozé Szolgalat
szakmai egységnél biztositjuk.

Az ellatis hétkoznap 8.30-15.30 Oraig, munkaidén til, illetve hétvégén és munkasziineti
napokon készenléti tigyeleti rendszer szerint miikadik.

A jelzérendszeres hazi segitségnyiijtds a sajat otthonukban €18, egészségi éllapotuk ¢s
szocidlis helyzetilk miatt raszoruld, a segélyhivé késziilék megfeleld hasznalatira képes
idéskorq, vagy fogyatékos, illetve pszichiatriai beteg személyek részére az 6nalld életvitel
fenntartasa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas.

A jelzbrendszeres hazi segitségnytijtas keretében biztositott, az ellatott személy segélyhivésa
esetén az tigyeletes gondozonak a helyszinen torténd lehetd legrdvidebb idén beliili
megjelenése, a segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtétele, szilkség esetén tovabbi egészségligyi, vagy szocialis ellatas
kezdemeényezése.

Az Onkorményzat és az SOS Kozpont Kft. szerzddést kotdtt a jelzdrendszeres hazi
segitségnyujté rendszer létesitésére és mitkddtetéseére.

Az Intézmény székhelyén (1181 Budapest, Kondor Béla sétiny 17.) miikodik a
jelzbrendszeres hdzi segitségnydjtis kozpontja, minden nap 00.00 &ratdl 24.00 ordig,
szombaton, vasdrnap és linneprap fogadja a diszpécserkdzpont hivasait.

Munkaidében a hivist fogadd jelzorendszeres hazi gondozénd, illetve a csoportvezetd
gondozd ltja el a feladatot.

Munkaidé wutdn, illetve szombaton, vasarnap és tUnnepnap a jelzorendszeres hézi
segitségnyijtas feladatait a készenléti szolgdlatra beosztott gondozéndk végzik. Az SOS
diszpécserkdzponttdl érkezd jelzést kdvetben a gondozénd magahoz veszi az ellitandd
személy lakaskulcsat, és a riasztas id6pontjatol szamitott 30 percen beliil a helyszinre érkezik.
A gondozénd minden esetben a megtett intézkedésrol segélyhivasi jegyzokdnyvet vesz fel.
Ebben rigzitésre keriil: a hivas id6pontja, a jelzést leadod lakasara érkezés idopontja, a
megoldando krizishelyzet leirdsa, a megtett intézkedés, a helyszinrdl torténd tdvozas ideje, az
ellatist kér6 késziilékérdl visszajelezve az SOS kdzpontba.

A jelzérendszeres hazi segitségnynijtds irdnti igényeket a jelzérendszeres hazi segitségnynjtas
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csoportvezetdie, illetve a vezetd gondozod részére lehet benydjtani. A vezetd gondozd a
_ raszorultsagot igazolé dokumentumok alapjan javaslatot tész az elldtdsra, amennyiben a
raszorultsig feltételei nem 4llnak fenn, akkor mds szocidlis szolgéltatds igénybevételére. A
részorultsigot igazold kérelmez6t nyilvantartisba veszi, a szolgéltatisba val6 felvételrdl az
intézmény vezetbje dont, és errl {rdsban értesiti a kérelmezGt. A felvétel elSkészitésct az
intézményvezetd irisos megbizdsa alapjdn a vezet$ gondozo, illetve a csoportvezetd végzi: Ha
a jelzbrendszeres hazi segitségnyujtasban részesiild ellitott hazi segftségnytitast is igényel és
a jogszabalyban meghatrozott gondozési szilkséglete is fennill, a jelzdrendszeres hézi
segitségnyijtast biztosité koteles a részére ezt az ellatist is nyljtani.

A jelzorendszeres hizi segitségnyiijtis iltal biztositott szolgiltatisi elemek:

Tanacsadas:
A szolgiltatds igénybevétele el6tt teljes korli informéciét nyGjtunk az igénybevétel
feltételeirS), jellegérdl, dijszabasarol és a késziilék miikddésérdl (pl.: toltés, riasztés esetén a
teend6k, esetleges meghibasodasok figyelése, praktikus jo tanacsok).
Gondozas:
~ erBsiti és kiegésziti az alapellitdst annak érdekében, hogy az elldtottak
Snrendelkezésén alapulva sajét otthonukban, minél hosszabb ideig maradhassanak,
~ riasztds alkalméaval dpolds, gondozas, fizikai segitségnynjts, mentélis tdmogatas,
tovabbi segitség (ligyelet, mentd, rendbrség, tiizoltésag) hivasa torténik,
- biztonsag erositése,
- gyors segitségnyijtas,
- allapotromlis megeldzeése,
- koltségesebb ellatisok kivaltdsa, mint pl. a tartds vagy atmeneti otthoni elhelyezés,
— akozosségi erbk mozgositdsa (szomszéd, csalddtag, sth.),
- életveszély elhdritasa.

Feliigyelet:
Tavfeliigyelet 4ltal az igénybevevd lako- vagy tartdzkoddsi helyén, illetve a
szolgaltatisnynjtis helyszinén lelki és fizikai biztonsigit szolgald technikai eszkozzel
biztositoit személyes kontroll.
Mindazok szadmara, akik a lakdsukat tartésan elhagyni nem képesek vagy nélkiilozik a
csalddnak a gondoskoddsit, a természetes biztonsagi tAmasztorendszeriik mellett 1ép be a
jelzdrendszeres hézi segitségnyujtds. Elésegiti és lehet6vé teszi az akkutan felmeriild
problémak azonnali, rovid idén beliili megold4sat, az elmaginyosodott elldtottak kbzvetlen
kapcsolattartisdt az ellatd intézménnyel. A jelzdrendszer riaszt olyan esetekben, mint a
rosszullét, lakason beliili baleset, betdrés, tizeset stb. _
A rendszer bevezetése jelentdsen noveli az ellatottak biztonsdgérzetét, a gyors felismerés
csOkkenti az egészségi drtalmakat, hozz4jirul a jobb életmindséghez.
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7. Személyszallitas

Az TIntézmény a szocialis alapszolgaltatisok igénybevételének megkdnnyitéséhez
személyszallitis igénybevételét biztositja a szolgdltatasokat igénybevevlk részére. A
személyszallitast igénybe vehetik a hizi segitségnynjtds, nappali ellatisokat és az idoskoriak
gondozdhazit igénybevevok. A személyszallitds elsbsorban a szocidlis szolgdltatdsok
igénybevételéhez, pl. nappali ellatds helyszinére torién0 utazashoz vehetd igénybe, de a
szabad szallit4si kapacitds esetében lehetdség van alapvetd sziikségleteik kielégitését célzo
szolgaltatisokhoz vald hozzajutashoz, pl. egészségligyi ellatdshoz, ligyintézeshez.

A szolgaltatast irasban kell igényelni a vezetd gondozénal. A szolgaltatds biztositisira az
ellatdst igényl6 és az intézményvezetd megallapodast kot. A személyszallitasi szolgaltatasért a
fenntarté 4ltal meghatarozott téritési dijat kell fizetni. A fizetendd téritési dij megallapitisa az
indulds kilométerszam és az érkezés kori kilométerszam kiilonbozetének (vagyis a megtett
kilométerek szamdnak) és kilométerenkeénti dij Gsszegének szorzata. A megallapitott téritési
dijakat szamla ellenében, utdlag, minden hénap 10-ig kell befizetni az Intézmény
intézményvezet6je altal megbizott személynek vagy az Intézmény bankszdmlajéra atutalni.

Kérjik ellatottainkat, hogy a személyszillitast biztosité gépkocsivezetoket munkdjukban ne
zavarjak, ne hangoskodjanak, rosszullét vagy béarmilyen felmeriild probléma esetén
sziveskedjenek id6ben jelezni a gépkocsivezetének, hogy a gépkocsival meg tudjon illni és
szitkség esetén segiteni.

A személyszillitast igénylé ellatottaink sziveskedjenek idoben elkésziilni, hogy a
gépkocsivezetonek ne kelljen hosszan varakozni a szallitésok alkalmaval.

A kora vagy egészségi dllapota miatt az iigyintézésben vagy az egészségiigyi ellatds
igénybevételében segitségre szoruld igénybevevot szdllitdsat csak kisérovel tudjuk
biztositani. '

8. Szociilis alapszolgaltatisok igénybevételének szabalyai

A szocialis ellatds igénybevételét az elltast igényls, illetve tSrvényes képviseldje frasban,
vagy szoban keérelmezheti az ellatas szakmai vezet@jénél - vezetdé gondozo, telephelyvezeto,
nappali ellatas vezetd -, étkeztetds igénybe vétele esetébe az asszisztensnél.

A szocialis alapszolgiliatds igénybevételéhez a mindenkori hatélyos jogszabdlyokban el6irt
dokumentumok benyijtisa szilkséges. Az intézményi jogviszony keletkezését a kérelem
benytjtasit kovetben az igényelt alapszolgaltatds szakmai vezetdjének javaslata alapozza
meg, melyet a kérelmezé szocidlis helyzetére, egészségi allapotara és a hiziorvos javaslatira
figyelemmel hoz meg. A szakmai vezetd javaslatot tesz az intézményvezet6 felé a szolgéltatas
biztositédsara vonatkozdan. A szakmai vezet6 javaslata, valamint a beny\jtott dokumentumok
alapjan az intézményvezetd dont az alapszolgéltatas biztosftisarél, amelyrdl értesiti az ellatast
igényld, illetve térvényes képviseldjét.

Ezt kisvetOen az intézmény vezetSje az ellatdst igényl6vel, illetve torvényes képvisel6jével
megallapoddst kot a szolgaltatds biztositasara. A megallapodassal egy id6ben irdsban
tdjékoztatia az igénybevevét a szocidlis alapszolgéltatis intézményi és személyi téritési
dijardl, személyszallitasi szolgéltatas igénybevétele esetén a széllitasért fizetendd kilométer
dfjrol. _

Ezzel egy id6ben az alapszolgdltatas szakmai vezetoje tdjékoztatja az ellatdst igénybevevit a
hazirendrdl, valamint ismerteti az ellatashoz kapcsolddd jogokat és kotelezettségeket.
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9. Szocialis alapszolgaltatasok téritési dija

Az Intézmény altal biztositott szocidlis alapszolgéltatisokért a szolgiltatdst igénybevevd,
torvényes képviselbje vagy a téritési dij megfizetésére kitelezett személy a fenntarto
8nkormanyzat altal meghatérozott téritési dijat fizet.

A téritési dij megfizetésének alapja a fenntartd Altal egy napra, egy Ordra a szocidlis
alapszolgéltatisokért megdllapitott személyi téritési dij és az ellatdst igénybevevd altal
igénybevett napok vagy orak szamanak szorzata.

Az elldtésért fizetendd személyi téritési dij megallapitasara vonatkoz6 szabalyok tekintet€ében
a fenntarté mindenkor hatélyos Snkormanyzati rendelete az irdnyadd,

Ha az ellatott, a tSrvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizets személy a személyi
téritési dij dsszegét vitatja, illetve annak cstkkentését, vagy elengedését kéri, a téritési djrol
sz616 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a Budapest Fvaros XVIIL. kerdilet
Pestszentlérine-Pestszentimre Onkorményzata Polgarmesterének cimzett, az
intézményvezetének benyujtott kérelemmel fordulhat a személyi téritési dij csdkkentéséért,
elengedéséert.

Az ellitott, térvényes képviseldje vagy a téritési dfj mas megfizetdje az elldtist nyGjto 4ltal
megéillapitott személyi téritési dfjat szamla ellenében, utélag minden hénap 10. napjdig
kisteles befizetni az intézményvezetd altal megbizott személynek vagy 4tutalni az intézmény
bankszamldjara. Az elldtist igénybevevinek/ torvényes képviseldjének, téritési dij
megfizet6jének a 10-ig meg nem fizetett személyi téritési dij utélagos megfizetésére minden
hénap 20-ig van lehetdsége

Ha a fizetésre kotelezett a személyi téritési dij befizetését elmulasztotta, az intézményvezetd
15 napos hataridé megjelolésével irasban felhivia a kotelezettet az elmaradt téritési dfj
megfizetésére. Ha a hataridd eredménytelentiil telt el, az intézményvezetd a dijhitralékot
nyilvéantartisba veszi, és errdl negyedévenkent tajékoztatja a fenntartot.

Az Szt. 117/B. §-ban foglaltak alapjan az elldtast igényld, az elltott vagy a téritési dijat
megfizetd mas személy irdsban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dfjjal azonos
személyi téritési dij megfizetését, ez esetben jovedelem vizsgélat nem térténik.

10. Az ellitottak és dolgozék kapesolata

Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni az igénybevevdk és a dolgozék személyiségi
jogainak kolcsonds tiszteletben tartdsardl, a dolgozdk foglalkozasbeli titoktartasi
kitelezettségének érvényesitésérol.

A személyes gondoskodast nyqjté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és mikodésiik
feltételeirdl sz6l6 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet alapjan az intézményben foglalkoztatott
személy, valamint kozeli hozzitartozéja [a Polgdri Torvénykonyvr6l szélé 2013. évi V.
torvény 8.1.§ (1) bekezdés 1. pontja] az elldtasban részesiild személlyel tartdsi, €letjaradeki és
oroklési szerzddést az ellatas idétartama alatt — illetve annak megsziinésétdl szamitott egy
évig — nem kothet.

A dolgozé az ellitottdl sem pénzt, sem természetbeni ellenszolgaltatist nem fogadhat el,
ellatottol kdlesont nem kérhet, kilcsont nem adhat, egymaéssal Gizletet nem kothetmek.

11, Szocidlis alapszolgaltatasokat igénybevevik érdekvédelme

Az intézményben foglalkoztatottak munkdjival kapcsolatos észrevételeket a szolgaltatds
szakmai vezetdjénél lehet benyijtani, az intézmény szakmai tevékenységével kapcsolatos
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észrevételekkel, panasszal az Intézmény vezet6jchez lehet fordulni (Tel.: 297-3373, Budapest,
1181 Kondor Béla sétany 17.) Az intézményvezetd a panaszt 15 napon beliil kivizsgélja, ¢s
err6l frdsban tdjékoztatja a panasz benytjtojat. Amennyiben az intézményvezetd 15 napon
beliil nem vizsgilja ki a panaszt, vagy annak eredményét az érintett nem fogadja el, a
fenntarté 6nkormanyzatnal lehet észrevételt tenni.

Az ellatdst igénybevevo/torvényes képviseldje az ellatissal kapcsolatos panasszal fordulhat az
ellatottjogi kepwsclohoz

Az ellatott_] ogi képvisel6 neve, elérhetdsége az mtezmenyben kiftiggesztésre keriilt, valamint a
www.ijsz.hu honlapon megtalalhatd.

A jogvéd6 ingyenesen hivhat6 z6ld szédm: 06 80 620 055 ¢ mail cim: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

12.  Szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételének megsziinése, megsziintetése

Az mtezmenyl jogviszony megsziinik:
az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
- ajogosult haldlaval,
- ahatérozott idejii ellatas esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve, ha e torvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés idotartama meghosszabbithato,
- az ellatdst igénylovel, illetve torvényes képvisel6jével irasban a szocialis szolgaltatas
igénybevételére kotstt megallapodés felmondésaval.

A megallapodast irasban mondhatja fel:
- az ellitott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil.

A jogviszonmy megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezheti. A
jogosult, illetve tSrvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az intézmenyvezeld a
jogviszonyt megsziinteti. A jogviszony megsziintetésére iranyuld kérelmet irdsban az
intézményvezetd részére kell benyujtani. A jogviszony a felek megegyezése szerinti
id6pontban, ennek hidnyiban a megsziintetés iranti kérelem benyujtasat koveié 15. napon
szlinik meg.

Az intézményvezet az alabbi esetekben sziintetheti meg az ellatést:
- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézmenyi
elhelyezése nem indokolt,
- az ellétott a hazirendet stilyosan megsérti,
- ha az ellatott elksktozik az ellatasi teriiletrol,
- ha az ellatott, térvényes képviseltje vagy a téritési dijat megfizet6 személyi téritési dij
fizetési kitelezettségének nem tesz eleget.

Az intézmény vezetdje az ellitds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrdl frdsban értesiti az ellatast igénybe vevét, illetve torvényes képviselSjét.

13. Tajékoztatasi kitelezettség
A szocidlis alapszolgaltatdst nyiijté a megdllapodds megkotésével egy id6ben tjékoztatia az

‘igénybevevSt/térvényes képviseldjét, hogy az Szt. 20.§-a rendelkezései alapjan az ellatott
személyes adatairél nyilvantartdst vezet, azokat a 415/2015. (XII. 23.) Korményrendeletben
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szabalyozott orszdgos igénybe vevdi nyilvantartasban rogziti, valamint a mindenkor hatalyos
jogszabalyok alapjén azokrdl adatokat szolgaltat.

Az ellatast nyijto kotelezettséget vallal arra, hogy az elldtds soran az igénybevevd adatait a
mindenkor hatilyos adatvédelmi jogszabdlyokban elbirtak szerint tirolja, kezeli.

14. Zaré rendelkézések

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény altal biztositott szocidlis alapszolgaltatdsok béazirendjét
Budapest F6varos XVIIL keriilet Pestszentlorinc-Pestszentimre Onkorményzata Képviseld-
testiiletének Idésiigyi és Lakasiigyi Bizottsdga 178/2020. (X.26.) hatdrozatival jovahagyta,
amely 2021. janudr 1. napjén 1ép hatalyba és visszavondsig crvényes.

Ezzel egyidejiileg a 207/2018.(VL19.) Kt. sz. hatdrozattal jévahagyott Hizirend batalyat
veszti.

A Hazirend valamennyi érintettel valé dokumentalt megismertetéséért és betartatdsaért az
intézményvezetd felelods.

Budapest, 2021, ........covunnnenn.
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