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Az Egyesitett Szocialis Intézmény intézményvezetije az idoskoriak gondozéhiza
(Tovabbiakban: Gondozéhiz) hazirendjét

a szocialis igazgatdsr6l és szocidlis ellatdsokrdl sz016 1993. évi Il torvény,

a személyes gondoskoddst ny(jté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és

miikddésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet,

- aszemélyes gondoskodast nyjtd szociélis elltdsok téritési dijairl sz616 29/1993. (1L.17.)
Korm. rendelet,

- 36/2007.(X11.22.) SZMM rendelet a gondozisi sziikséglet, valamint az egészségi 4llapoton
alapulé szocilis raszorultség vizsgalatinak &s igazoldsanak részletes szabalyairol

- 9/1999. (X1.24.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodést nyijté szocidlis elldtdsok

igénybevételérdl

- a nemdohényzék védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztisnak, forgalmazdsanak
egyes szabdlyairdl sz616 1999. évi XLIL térvény.

- valamint a személyes gondoskodast nyGjté szocidlis elldtdsok térftési dijairdl szol6 sz4l6
12/2008. (IV.22.) Budapest XVTIL. keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkorményzati
rendelet és médositdsai (a tovibbiakban: helyi rendelet) alapjan — a kovetkezOk szerint
hatdrozza meg.
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Altalanos szabilyok

1. A hazirend célja

A héazirend célja, hogy meghatirozza a gondozohdz belsé rendjét, szabilyozza a
szolgaltatisok ellendrizhetdségét, a lakok és dolgozdk kapcsolatit, az egyiitt€lés normdit a
személyi és intézményi vagyonvédelmet és biztositsa az intézményben él6k szamara a
nyugodt és békés légksrt, tajékoztatdst nyiljtson az alapvetd szabalyokrol.

Ennek érdekében megallapitja:

- az egylittélés szabalyait,

- a gondozohazbdl val6 eltdvozas és a gondozohdzba vald visszatéres rendjét,

-az ellatisban . részesiild személyek egymés kozotti, valamint a hozzitartozoikkal vald
kapcsolattartdsanak szabalyait,

- a gondozéhazba bevihetd személyes hasznalati tirgyak korét,

- az érték- és vagyonmegorzésre dtvett tirgyak dtvételének és kiadasdnak szabalyait,

- a ruhézattal, textilidval, tisztilkodd szerekkel vald ellatds, valamint a ruhdzat és a textilia
tisztitdsanak és javitisanak rendjét, :

- az intézményi jogviszony megsziinésének szabilyait,

- az egyéni és a kizdsségi vallasgyakorldsra vonatkozd szabalyokat,

- a gondozéhaz alapfeladatit meghaladd programok, szolgaltatdsok korét és téritési dijat,

- tovibba egyéb, jogszabaly alapjan a hdzirend szabalyozési korébe tartozé témakdorsket.



2. A hazirend hatilya

A hézirend személyi hatilya kiterjed a gondozdhdzban lakoé elldtottakra, foglalkoztatott
alkalmazottakra, munkat végzd kiils6 szervek dolgozdira, valamint a gondozéhézban
tartdzkodo latogatokra, személyekre.

A héizirend szabilyait az ellatottak és hozzitartozdik az intézményi jogviszony, a
munkavallalok a munkaviszony keletkezésétdl; a gondozohaznal nem munkaviszonyban 1évo
dolgozdk, illetve latogatdk a gondozohéz teriiletére vald belépéstdl kitelesek betartani.

A hézirend - elbirasait a gondozohaz teriiletén, azon magatartdsi szabdlyait, melyek
értelmezhetéek a gondozdhazon kiviil is - a gondozohaz altal szervezeit programok,
foglalkozdsok esetében - a gondozdhdzon kiviil is alkalmazni kell.

3. Alapelvek . :

A gondozdhdz a feladatait ugy végzi, hogy az ellatast igénybe vevbk szadmdra biztositsa az
8ket megilleté alkotményos jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartdsat, killondsen
- az élethez, az emberi méltésaghoz,

- a testi épséghez,

- a testi és lelki egészséghez valo jogot.

4. A hizirend nyilvanossiga

A hizirendet nyilvanossagra kell hozni. A nyilvanossigra hozatal modjai:
- a falitjsdgra ki kell fliggeszteni, '
- egy példanyat az ellatott részére 4t kell adni.

A hézirend mddositdsat ismételien kzzé kell tenni a fentiek szerint.

II.
Az egyiittélés szabalyai

1. Az egyiittélés szabalyaival kapcsolatos jogok, kitelezettségek

1.1. Az egyiittélés alapelvei

Az ellatist igénybevevd a hazirendben meghatérozott jogait Ugy gyakorolhatja, hogy azzal
masok érdekeit ne sértse, ne veszélyeztesse sajat és tirsai, illetve a gondozohaz dolgozdinak
egészségét, testi épségét, valamint mést ne akadilyozzon jogai gyakorlasdban.

A héazirend a fentiek érvényesiilése érdekében tartalmaz korlatozdsokat az egyes jogok
gyakorlasara vonatkozoan.

A gondozohdz lakéinak, valamint alkalmazottainak egymashoz vald viszonya a személyes
tiszteletre épiil, mely alapjan elvris a kolesdnds tapintat, udvariassig, megértés és a
tolerancia. '

A gondozdhédz lakdinak jogait a gondozohéz alkalmazottai és a lakdk egymds kozdtt is
kitelesek tiszteletben tartani.

A Takdk, hozzétartozoik és az alkalmazottak kotelesek kiemelt figyelmet forditani a személyi
tulajdon védelmere.



Az egyiittélés sorin a lakok jogaival kapesolatos szabalyok
A gondozoéhaz koteles tiszteletben tartani az ellatottak
- személyiségi jogait,
- szabad valldsgyakotldshoz vald jogit, valamint személyiségi jogat
- az élethez,
- az emberi méltdsdghoz,
- a testi épséghez,
- a testi-lelki egészséghez.

A gondozohiz koteles biztositani a jogok érvényesitéséhez szitkséges feltételeket.
Az intézmény vezetSje, illetve a gondozohdz dolgozéi nem hozhatnak olyan dontéseket,
intézkedéseket, amelyek sértik az ellatottak e hazirendben meghatirozott jogait.

Az ellatottakat megilleti személyes adataik védelme, valamint a magénéletiikkel kapcsolatos
titokvédelem.
A gondozbhéz vezetbje az ellitottak jogainak érvényesiilése érdekében fokozott figyelmet
kévetel az elldtott: _

- személyi adatainak kezelésével,

- egészségligyi allapotaval,

- személyes koriilményeivel,

- jovedelmi viszonyaival kapcsolatban.

A gondozéhéz dolgozdinak kotelessége, hogy elkovessenek mindent annak érdekében, hogy
az ellatottak személyiségi jogai érvényesiiljenek.

A gondozdhdznak az elldtottak személyes, valamint egészségiigyi 4llapotira vonatkozd
adatait Ggy kell nyilvantartania, hogy azokrol arra illetéktelen személyek ne szerezhessenek
tudomdst, ugyanakkor az érintettck szdméra személyes megjelenés vagy irasban torténd
megkeresést kiivetden meg kell adni a szilkséges tdjékoztatast.

A gondozdhdz - az elldtott onrendelkezési jogdnak érvényre juttatdsa érdekében - nem
kotelezheti az ellatottat arra, hogy éljen a jogszabdlyokban, illetve a hizirendben biztositott
. jogaval (Bzért példdul nem kotelezheti arra, hogy részt vegyen a gondoz6hdz rendezvényein,
programjain.).

Az elldtott csalidi élethez valo joga védelmeében tilos az ellatott csaladi életével, csaladi
koriilményeivel kapcsolatos mindennemii negativ megnyilvanulds, megkiilonboztetés a lakok
és a dolgozok részérd] egyarant. _

A gondozohdz koteles az ellatottat dllapotanak, személyes adottsiginak megfeleld ellatisban
részesiteni.

A gondozdsi munka, mentélhigiénés ellatas része a konfliktusok kezelése. Amennyiben a laké
mégis olyan agressziv médon nyilvinul meg lakétirsai vagy a dolgozok felé (pl. fizikailag
bantalmaz masokat), mely a gondozéhdz vezetdjének szakmai déntése szerint veszélyt jelent
biztonsagukra, akkor azonnali hatillyal koteles kezdeményezni az intézményvezetfnél a
jogviszony megszlintetéset. '

Az ellitott joga, hogy hozzdjusson a jogai gyakorlasdhoz sziikséges informécidkhoz,
tdjékoztassak a jogai gyakorlisa érdekében igénybe vehetd eljardsokrél. A tjékoztatds
érdekében a gondozohiz nyilvanos okményait (SZMSZ, szakmai program) minden ellatott és
dolgozd a vezeténél barmikor megtekintheti. _

Az elldtott joga, hogy részt vegyen a gondozdhéz élial szervezett programokon és igénybe
vegye a gondozohdz éltal nyujtott téritésmentes szolgaltatdsokat (hivatalos ligyek intézése,
segitségnytijtas bevasarlasban, alapgyogyszerek biztositisa, gyogy-masszazs, intimtorna).
Fizets ellatasok: a gondozohaz ellatasa, fodrasz, pedikir.
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Az ellatottak a személyes tulajdonukat képez hasznélati tirgyaikat altaldban szabadon -, de a
hdzirendben meghatirozott korlitozasokkal - hasznalhatjdk. A személyes targyakat az
ellatottak csak gy hasznalhatjik, hogy azok masokra veszélyt ne jelentsenek. A mindennapi
haszn4lati tirgyakat az ellitottak korlatozds nélkiil haszndlhatjik. (A veszélyezietd targyak
korét, a targyak birtoklasanak feltételeit, illetve ellendrzését ,a gondozéhazba bevihetd
személyes hasznalati targyak” cimfi fejezet tartalmazza.)

1.3. A vélemény-nyilvanitasi jog és annak gyakorlisa
A gondozdhéz biztositja az ellitottak szamdra a szabad véleménynyilvanitishoz vald jogot.
Az ellatott a véleménynyilvanitisi jogdval gy élhet, hogy azzal nem sértheti a gondozéhaz
alkalmazottainak, valamint a t6bbi ellatottnak a személyiségi jogait, emberi méltosagat.
Az ellatott joga, hogy az emberi méltdsdg tisztelethen tartdsaval szabadon véleményt
nyilvanitson, tdjékoztatdst kapjon, javaslatot tegyen, kérdést intézzen a gondozohaz
vezetdjchez, dolgozc’)ihoz férumaihoz. Az ellatott joga, hogy a fentiek alapjan véleményt
nyilvinitson az 6 gondozasat végzd apolo munka_]arol a gondozohaz miikddésérdl, valamint
ezekkel kapcsolatban javaslatot tegyen.

1.4. A gondozdéhaz eszkizeinek, létesitményeinek hasznilati rendje
A gondozdhaz biztositja az cllatott részére azt, hogy igénybe vegye a gondozohazban
rendelkezésre a1l eszkdzoket, létesitményeket.
Az ellatottak az alabbi feltételekkel hasznalhatjik a gondozbhaz eszkozeit, létesitményeit:

Klubszoba, kizosségi helyiség (Tarsalgo)
A Klubszobiat, koz0sségi helyiséget a lakdk egész nap szabadon hasznalhatjdk. A kozos
helyiségben az esti lepihenést kivetben a lakok csak ugy tartézkodhatnak, hogy azzal a tSbbi
laké pihenését ne zavarjdk. A tirsalgd berendezéseit, a televizidkészilék kivételével, a lakok
szabadon hasznalhatjak, de iigyelniiik kell arra, hogy a miiszaki berendezéseket szakszerlien
kezeljék, miikodtetésiik az eldirdsoknak megfelelden torténjen. A televizidkeésziilék beallitasat
(hanger8, csatorna, stb.) a lakok kivansagai szerint az {igyeletes gondozé (nd) végezheti.

Konyvtdr
Az cllitottak a konyvidrat szabadon haszndlhatjdk. A konyveket a mentdlhigiénés
munkatarsto]l lehet kikélcsdndzni, aki a kikdlesénzétt kdnyvekrol nyilvantartast vezet.

Kézis tisztalkodo helyiség
A helyiséget az ellatottak egész nap hasznilhatjak, iigyelve annak tisztasigira, alapveto
higiénés szabdlyok betartasiara

Kozos huto (a lakdészobdkban)
A lakok hasznilhatjdk a gondozdhaz kozds hutoszekrenyet A hiitoszekrényben higiénikus
médon, kiilén zért tiroléedényben, egyedi azonositdssal lehet elhelyezni ételt, italt. A lakék
kotelesek betartani az alapvetd higiénés szabalyokat (pl. romlott ételek eltavohtasa) amit a
gondozdk rendszeresen ellendriznek.

Udvar
A lakék az udvart egész nap szabadon hasznilhatjak.



1.5. A lakdszobik hasznalati rendje
Az esti lepihenés javasolt idSpontja 22.00 6ra. A lakoszobaban 1€v0 televizio és/vagy radio
hasznélata a szobatirsak egyértelmil, kzos beleegyezésével térténhet 22.00 ordig.
A gondozéhiz lakéja mas lakok ltal hasznilt lakdszobaban csak az oft lakok egyiittes
beleegyezésével tartézkodhat.

1.6. Alkohol, kabité és bodito szerek fogyasztasira, taroldsira vonatkoz6 szabilyok
A gondozdhéz teriiletén az alkohol fogyasztisa szigonian TILOS! Az ellatottak egészségi allapota és a
gydgyszerszedés miatt nem ajanlott. Vitds esetekben az intézményi orvos allasfoglaldsa az irdnyado, Az
alkoholfogyasztast a gondozéhdz rendje és a lakok nyugalmanak érdekében korlatozhal]a a gondozohaz
vezetdje. Amennyiben az alkoholfogyasztis olyan magatartishoz vezet, amely zavarja a gondozohdz
rendjét, més lakdk nyugalmat, az intézményvezetd frasban figyelmezteti a lakot. Harom figyelmeztetés
utin a vezetd 4pold kezdeményezi a laké intézményi jogviszonyinak megsziintetését az
intézményvezetdnél.
A gondozéhiz dolgozéi széméra a gondozdhéz terilletén, valamint a gondozohéz éital szervezett
gondozohazon kiviili programok alkalméval tilos az alkoholfogyasztds. _
A gondozdhéz dolgozdi &s elldtottai szaméra tilos a gondozdhdzban, illetve a gondozdhdzon kiviili
szervezett programokon kabité és boditd szetek fogyasztdsa, illetve a gondozéhazban az ilyen
allapotban val6 megjelenés és tartézkodds, valamint az ilyen szerek gondozohdzba val6 bevitele.

1.7. Tiiz- és balesetvédelmi szabilyok

A gondozdhdz vezetbje gondoskodik arrdl, hogy a gondozdhiz dolgozdi, ellitottjai
megismerjék a tiiz- és balesetvédelmi szabdlyokat. Az @j belépdkkel az intézményi
jogviszony, illetve a munkaviszony kezdetekor meg kell ismertetni a vonatkozo szabalyokat.
Az intézmény ellatottjai a megallapodast kivetSen a gondozdhéz részlegvezetbie altal kapnak
oktatist a tiiz- és balesetvédelmi szabdlyok betartdsardl. Részletes tdjékoztatist kapnak, a
dohényzésra vonatkozd hazirendben foglaltakrdl.

Minden ellatottra vonatkozik a hazirendben foglaltak betartasa.

A dohényzis szabalyozasira a nemdohdnyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasinak,
forgalmazasinak egyes a szablyairdl szol6 1999. évi XLIL térvény betartdsa a mérvado.
- A gondozbhaz egész teriiletén szigoriian TILOS dohdnyozni!
- Dohényozni csak az erre kijel5it helyen szabad! '
- A szobdkban tlizveszélyt okozd anyagok tiroldsa szigortan tilos!
- A szobédkban hésugérzot, villany rezsét, kavéfoz6t, mikrohulldmi siitt fizemeltetni
tilos!

Az intézményen beliili dohdnyozds veszélyezteti a gondozdhéz teriiletén €18 ellatottak és a
dolgozok testi épségét és biztonsigat.

A hazirendben foglaltak, szabdlyozdsianak megszegése, a megailapodds intézményi
kezdeményezésre tirténd megsziintetését vonja maga utan. :

1.8. Allattartas

A gondozdhdz teriiletén kizardlag az intézmény terdpids célzattal tartott, oltdsi igazoldssal
rendelkezd hazillat tartézkodbat. Az udvarban hazi kedvenceket tartani tilos. Higiéniai
okokbd! tilos a haziallatok, illetve egyéb allatok (pl.: galambok) etetése a gondozdhiz
épiiletének kormyezetében.



1.9. Az igénybevevd kitelezettségei

Az igénybevevd kotelessége, hogy:
betartsa a hazirendben foglaltakat, kiilonds tekintettel arra, hogy tobbi lakétirsa jogait ne
sértse;

- egészeégligyi Allapotdhoz  igazodva koOzremiikodjon sajat  lakokornyezetének,
iakoszobajanak, valamint az ltala hasznilt eszkozoknek a rendben taridsaban;

- akozos helyiségek rendjének fenntartasaban kdzremiikddjon;

- 6vja sajat és lakotarsai testi épségét, egdszségét, elsajatitsa és alkalmazza az egészséget és
biztonsigot védS ismereteket, tovabba haladéktalanul jelentse a gondozdi feladatokat
ellité személynek, ha magat, lakotarsait, a gondozdhaz alkalmazottait vagy masokat
veszélyeztetd allapotot, tevékenységet, illetve balesetet, rosszullétet észlel, tovabba -
amennyiben allapota lehetové teszi - ha megseriilt; rosszul van,

- 6vja a gondozohaz létesitményeit, felszereléseit,

- agondoz6haz eszkozeit, berendezéseit, kizosségi helyiségeit rendeltetésszeriien hasznélja,

- a gondozohiz eszkdzeiben, berendezéseiben, kozosségi helyiségeiben szdndékosan okozott
kart megtéritse.

A gondozohaz végzi a kovetkez0 takaritasi, tisztan tartasi feladatokat:

- lakrészek takaritasa naponta,

- szeméttarolé edények iritése naponta,

- kozos helyiségek takaritasa naponta,

- atisztalkodasi helyiségek takaritdsa naponta, illetve sziikség szerint.

2. A gondozohaz napirendje

A gondozohazban a felkelés id6pontja nincs meghatirozva. A felkelés javasolt iddpontja 7.00
dra. Az ennél korabban kelSknek ugy kell viselkedniilk, kéziekedniiik, a lakoszobat, illetve a
kozosségi helyiséget hasznilniuk, hogy azzal a még pihend lakokat ne zavarjak. A lakoknak
elvarhatd megértéssel kell alkalmazkodniuk a még pihend lakokhoz.

A felkelést kdvetben a lakok gondoskodnak a szobdjuk, Agynemdijilk szelldztetésérol, a
bedgyazasrol, elvégzik a reggeli tisztalkodést &s felgltoznek.

A reggeli idépontja:  8.00- 9.00 6ra kozott van, az étkezdben
Az ebéd idopontja:  12.00-13.00 6ra kozétt van az étkezdben
A vacsora idépontja: 17.00-18.00 éra kzbtt van, az étkezOben

nnnnn

étkezésre, csak elozetes egyeztetés utdan van lehetoség. Az étkezési idében tivol 1évod
lako eldzetes kérésére az étel mas idépontban is kiszolgalhatd.

Orvosi javaslatra a gondozdhdz szolgaltatdsat igénybevevok részére diétas, illetve gyakoribb
étkezést biztosit.

A jaroképtelen, fekvS betegek szdmara az étkezést a lakoészobdban kell lehetévé tenni,
valamint gondoskodni kell arrdl, hogy az étkezéshez a lako a sziikséges segitséget megkapja.
A gondozéhizban a pihenés id6pontja nincs meghatirozva. Az éjszakai pihenés
megkezdésének javasolt id6pontja 22 6ra. Az ennél késibb fekvoknek gy kell viselkedniik,
hogy azzal a mar pihend lakdkat ne zavarjak.



A lakék napirendjiiket sajat igényeiknek megfelelden alakitjdk, de figyelembe kell venniiik a
hazirendben meghatarozottakat.

A litogatas rend]e

Az ellatottnak joga van csaladl és tdrsas kapcsolatainak fenntartdsdra, rokonok, latogatok
fogaddsara.

A litogatoknak a litogatds ideje alatt minden esetben figyelemmel kell lennilik az
intézményben €16 més személyek nyugalmara, ezért a latogatds javasolt helyszine a tarsalgd
vagy az eloter.

a)a létogatés javasolt ideje: 08.30 - 18.30 4ra kozotti idbszak, tekintettel a gondoz6hazban
foly6 nap1 tevékenység id6beosztasra

b) orvosi vizit idején, étkezési ido alatt, tisztazds alkalméval, a délutani pihend ideje alatt
(13.00-15.00 ora kozdtt van) a latogatdk részére az eldtér és a tirsalgd my(ljtanak virakozasi
Jehetdséget. Kérjilk, hogy a csendes pihend ideje alatt a pihenni vigy6k nyugalméinak
biztosit4sa érdekében, lehetdleg a lakdszoban kiviil fogadjik a latogatoikat.

¢) 19.00 éra utin litogatd az intézményben a szolgdlatvezetd 4pol6-gondozé engedélyével
tartozkodhat.

d.) az orvos javaslatéra (pl.: jirvany esetén) a latogatds korlétozhatd, illetve sziineteltethetd.
Kérjiik, hogy a ldtogatok az intézmény tertiletén tigyeljenek a rendre és a tisztasagra.

A latogatas rendjét szandékosan és silyosan megzavard latogatokkal szemben az intézmény
vezetdje, a vezetd dpold az osztilyos névérek, kitelesck intézkedni a rend helyreéllitisa
érdekében. Az intézkedés lehet a litogatd eltdvolittatdsa, - sziikség esetén hatdsag
igénybevételével - latogato kitiltasa.

IIL.
A gondozohazhél valo eltivozis és a visszaérkezés rendje

Valamennyi ellatott - egészségi allapota fliggvényében - az otthonbél szabadon kijarhat.

Az eltavozas csak akkor tagadhat6 meg, ha a kezel8orvos - az ellitott egészségi allapota miatt
az eltdvozast nem javasolja.

Eltivozds esctén az ellitott vagy hozzatartozdja jelezze a szolgalatot teljesité 4polo-
gondozénak amennyiben az éjszakat is mashol kivanja tolteni. A tdvollét kezdetekor €s
visszadrkezéskor is kérjiik tdjékoztatni a szolgélatot teljesitd munkatirsakat. A gondnoksag
alatt 1év6 ellatottak a gondnokkal egyeztetett modon és id8ben hagyhatjak el a gondozohazat.
A igénybevevdk személyes szabadsiga nincs korlitozva, de az 4ttekinthetd gondozohazi
miikdés érdekében a lakdknak be kell tartaniuk az alabbi szabalyokat:

Az igénybevevok a gondozéhazb6l kimendre eltavozhatnak.

A kimend az alkalmaoként 24 6rat el nem érf, illetve a hétvégi gondozéhizon kiviili
tartozkodas.

A gondozohdzat igénybevevék nyugalma érdekében a gondozohdz Oszi és téli idbszakban
07.00 é&s 18.00 6ra kozott, tavaszi és nyéri iddszakban 07.00 és 19.00 6ra kozott hagyhatd el.
Ezen id6intervallumon kiviil csak nagyon indokolt esetben hagyhato el az intézmény.

A igénybe vevd koteles eltdvozasi szandékat - azaz azt, hogy nem kivéinja igénybe venni a
gondoz6hdzi ellatdst -, valamint annak virhat6 idétartamat eldre bejelenteni. A bejelentést a
vezet apold dltal kijelslt személy felé kell megtenni.

Amennyiben a gondozéhazat igénybevevd tavolléte sordn nem tud, vagy nem akar az elSre
megbeszélt id6pontra visszatéri, koteles a vezetd gondozdét vagy a szolgdlatban 1évo
gondozot errdl téjékoztatni.



Indokolatlan tadvolmaradasnak mindsiil az el6zetesen be nem jelentett tdvolmaradas, illetSleg
ha az igénybevevd visszaérkezésének akadalyat 24 6ran beliil nem jelenti be. Az indokolatlan
tavolmaradas esetén az 4gy fenntartds jelenlétté minGsiil, és a megrendelt étkeztetés az
ellatottat terheli. Nem mindsiil indokolatlan tdvolmaradédsnak, ha a igénybevevd neki fel nem
_rohatd okbdl marad igazolatlanul tdvol. A kimendre tivozott igénybevevd koteles az el6re
bejelenteit tavolléti id6 lejartaig visszaérkezni a gondozdhdzba. Visszaérkezésérll
tajékoztatnia kell a szolgéalatban 1év6 gondozonot.

A igénybevev a visszaérkezését koteles bejelenteni a gondozohaz vezetdje altal megbizott
személynek vagy annak tavolléte esetén a szolgalatban 1évd gondozonak, aki a visszaérkezés
tényét az esemenynapldba bejegyzi. _

A 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskoddst nyiijté szocialis ellatasok
téritési dijarol szolé 28.§ (1)-(2) bekezdésében foglaltaknak megfelelen az ellatott két
hénapot meg nem haladd tavollét idejére — a rehabilitacios célt lakéotthoni ellatas kivételével
— a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij (havi személyi téritési dij 30-ad része)
20%-4t kell fizetni. A tavolléti napok naptari éves szinten Gsszesithetok.

Az ellatott két honapot meghalado tavolléte idejére — a rehabilitécios céli lakéotthon ellatas
kivételével —

a) az egeszségiigyl intézményben torténd kezelésének idétartama alatt, a tavollét minden
napjéra a napi személyi téritési dij 40%-at,

b) az a) pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij
60%-4t kell fizetni.

V.
A kapcsolattartas szabalyai

1. Az ellatast igénybevevik egymis kizitti kapcesolattartisinak szabalyai
Az ellatasban részesiilok egymassal a hazirendben, valamint az altalanos etikai és viselkedési
normak megtartisival, lényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjdk a kapcsolatot.

Az egymas kozoiti kapcsolattartas sordn azonban be kell tartani ,, Az egyiitt€lés szabélyai"
cimii fejezetben leirtakat.

2. Az igénybevevik és hozzatartozéik, litogatéik kapcsolattartisinak szabalyai
Az ellatast igénybevevének joga van csalddi kapcsolatainak fenntartdsédra, rokonok, litogatok
fogadasara.

2.1. A litogatas

— Az igénybevevlket a hozzétartozoik és egyéb latogatdik a latogatasi id6ben
latogathatjak.

— A latogatasi id6 naponta 08.30 oratol - 18.30 ordig tart.

— Az igénybevevok a latogatdkat - a latogatési id6 alatt - a kozosségi helyiségekben
(tarsalgaban), illetve az udvaron fogadhatjak.

— A latogatok a latogatas kezdetekor kotelesek érkezésiiket a gondozéhaz beosztott
gondozojanak jelezni. A gondozohaz dolgozdja a l4togatas tényét az esemeénynapldba
feljegyzi. '

A latogatok az élelmiszerek behozataldndl legyenek tekintettel a igénybevevok egészségi
allapotara, valamint az ételek eltarthatosagara. '
Latogatdsi iddn kiviil latogatd csak a vezetd dpold eldzetes engedélyével, nagyon indokolt
esetben fogadhato.



A litogaték fogaddsa sordn figyelemmel kell lenni a gondozdhazban €18 mas személyek
nyugalmara. ‘
Ejszaka idegen nem tartbzkodhat az épiiletben, a gondozéhdzban dolgozd (elsésorban
gondozd) joga és kitelessége, hogy a vendégeket felkeérje a tavozasra.
A vezetd 4polé a litogatds rendjét szandékosan és siilyosan megzavaré személyekkel
szemben a kivetkezd intézkedést teheti:

- felszdlitja a tivozdisra,

- meghatarozott idtartamra eltilthatja a gondozohazba vald belépéstol.
A gondozéhaz latogatdsi rendjét szdndékosan és siilyosan megzavard személy az, aki a
mésodszori tijékoztatds és figyelmeztetés ellenére sem tartja be a latogatasi idét, illetve aki
viselkedésével (pl. hangoskod4sdval) zavarja a tobbi latogatét, az igénybevevdk nyugalmat,
napirend;jét.
A litogaték a litogatdsi idén kiviil is - elbre meghirdetett alkalmakkor - kapcsolatot
tarthatnak az ellatast igénybevevével. Ezen alkalmak a gondozéhdz rendezvényei, valamint a
gondoz6haz mikodésével kapcsolatos forumok stb.

2.2. Kapesolattartas telefonon

Az igénybevevé a gondozdhdz nyilvanos telefonjinak igénybevételével, a mindenkori
szolgaltatdi dijszabas szerint telefonalhat.

Az igénybevevBknek lehetdségilk van arra, hogy mobiltelefon segitségével kapcsolatot
tartsanak a gondozohdzon beliil és kivill. A mobiltelefonon torténd beszélgetéskor tigyelni
kell a késziilék kulturalt, masok zavarisa nélkiili hasznalatara.

3.Az ellitottak és a gondozéhazi dolgozok kapcesolattartdsinak szabalyai

Az ellatasban részesiilok a gondozohiz dolgozdival a hazirend szerint, valamint az altalinos
etikai és viselkedési normdk megtartisdval, lényeges korldtozasok nélkiil, szabadon tarthatjak
a kapcsolatot.

A kapcsolattartds soran azonban be kell tartani ,,Az egyiittélés szabélyai" cimii fejezetben
leirtakat. _

4. A gondozohdzi dolgozék és az igénybevevik hozzatartozdinak kapcesolattartasira
vonatkozo szabilyok :

A gondozéhazi dolgozdk és az igénybevevdk hozzitartozdinak kapcsolattartisat jelen
hézirenden kiviil az 4ltaldnos etikai és viselkedési normak szabalyozzak.

V.
A gondozohdzba beviheté személyes hasznalati targyak

Az ellatottak a gondozéhdzba az clhelyezési, raktirozasi nehézségek miatt csak korlatozott
mennyiségben hozhatnak magukkal személyes, valamint hasznalati tirgyakat.

A gondozdhazba tilos behozni masok testi €pségét, egészségét veszélyeztetd targyakat,
eszkozoket, anyagokat (pl. rugds kés, gazspray, kiilénféle fegyverek, vegyszer, stb.). Ezek
behozatalit a gondozohiz vezetdje koteles megtagadni, amennyiben igénybevevénél ilyet
taldl, kételes lefoglalni és jelenteni az intézmény vezetGjének.
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A gondozdhdzba korlatozds nélkiil behozhaté személyes hasznilati targyak a trolasi

lehetdségek figyelembevételével:
- személyes ruhizat és ldbbeli,
- tisztalkodd szerek,
- személyes haszndlatra szant kisebb eszkozok (pl.: eveszkdz, pohdr stb.),
- személyes hasznalati targyak (pl. dra, villanyborotva stb.),
- lakészobak diszitésére szant kellékek (pl. cserepes virdgok, képek stb.).

A behozott személyes hasznilatban tartott tirgyak, értékek megdrzésére, megdvésira a
gondozbhiz dolgozoi figyelmet forditanak, de felelésséget nem tudnak véllalni értiik.

A igénybevevok kotelessége a személyi tulajdonuk védelme, 8rzése, mas tulajdondnak a
tiszteletben tartisa. A gondozdhaz felelosséget csak az értékmegOrzési szabilyoknak
megfelelden leadott targyakért, értékekért vallal. A személyes hasznalatban 1évd targyakért
elsésorban tulajdonosuk felel.

A vagyonvédelmi szempontok érvényesiilése érdekében javasolt, hogy az igénybevevik csak
a személyes sziikségletiiknek megfeleld mértékben tartsanak maguknal pénzt, értéktdrgyakat.
Az igénybevevOk a személyes haszndlatukban 1év tirgyaikat nem helyezhetik ki a kozds
helyiségekbe, ugyanakkor a kozos helyiségek berendezéseibdl sem lehet a sajit szobakba,
lakrészekbe tirgyakat bevinni, Indokolt esetben a vezetd apold irasban engedélyt adhat a
igénybevevonek a gondozohaz tulajdonat képezd butor hasznalatara.

VL
Az érték- és vagyonmegdrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak
szabalyai, pénz- és értékkezelés

Az érték- és vagyonmeglrzésre Atvett targyakrol (készpénz, ckszer, részvény, kotvény,
betétkdnyv, személyes tirgyak, stb.) a vezetd dpold tételes felsorolas alapjan atvételi
clismervényt készit és annak egy példényat atadja az ellatdst igénybevevének, illetve
torvényes képviseldjének. Az értéktirgyak dtadisat és atvételét két tanh jelenlétében kell
elvégezni. Az értéktargyak biztonsdgos megdrzésérol a vezeté gondozé gondoskodik.

Az ellatast igénybevevotdl Atvett készpénzt elsbsorban az ellatast igénybevevd (illetve
torvényes képvisel6je) meghatalmazasa alapjan a gondozohdzban vagy pénzintézetben kell
meg0rizni. -

Személyenként az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének kétszerese feletti
dsszeget pénzintézetben névre sz6l6 betét formajaban kell 6rizni. A készpénz betétben valo
elhelyezésérdl a pénz atvételétél szamitott négy munkanapon beliil a gondozohdz vezetdje
gondoskodik. A készpénz betétben torténd elhelyezéséig annak megdrzését a Pénzkezelési
Szabilyzatban foglaltak szerint kell biztositani.

A gondozéhiz a igénybevevlk megbrzésre adott pénzét, értékpapirjait és értéktargyait a
Pénzkezelési Szabdlyzat el6irasainak megfelelden kezeli.
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VIL
A ruhizattal, textilidval, tisztilkodé szerekkel valé ellatas, valamint a
ruhizat és textilia tisztitidsanak és javitidsinak rendje

1. A ruhizat és a ruhazattal valo ellatis

A gondozohdzi ellitist igénybevevOknek megfeleld mindségli és az évszakhoz, az
id6jarashoz igazodd, 4polt, tiszta oltdzettel kell rendelkeznilik. A gondozéhazi elldtast
igénybevevék kulturslt ltozkodését a gondozohdzi ellitisban kdzvetleniil kézremliksdd
dolgozok kotelesek segiteni.

A gondozéhazat igénybevevo a gondoz6hdzban a sajat rubdzatit haszndlja, bekdltdzéskor - a
rubazat esetleges elkalléd4s miatt - kérjiik az elldtott nevét a ruhdba befrni.

Ha az ellatott nem rendelkezik elegendd, illetve megfeleld sajat rubdzattal, akkor a
gondozéhaz biztosit szaméra legaldbb hirom valtas fehémemiit és hiléruhat, az évszaknak
megfeleld, legalabb két valtas felséruhazatot és utcai cipdt, sziikség szerint mas idbbelit.

A gondozohézat igénybevevd nem kotelezhet$ arra, hogy a gondozéhiz éltal biztositott
ruhazatot hasznilja. '

A gondozdhéz 4ltal juttatott ruhdzat Ssszetételérsl és mennyiségérdl a vezetd dpolé dont.

A vezetd 4pold dontése meghozatala eltt konzultil az érintett személy ellitdsdban
kozremiiksd6kkel, meghallgathatja az érintett személy véleményét, igényét.

A ruhdzat cseréje, potlasa fehémemid és héléruha esetében szilkség szerint, azok
elhasznil6ddsanak figyelembevételével torténik gy, hogy a szitkséges mennyiség az ellatott
részére mindig rendelkezésre alljon. A felséruhdzat és cip6, valamint a sportruhdzat
vonatkozésdban beszerzésre, potlisra az évszaknak megfelel6en, valamint a meglévd ruhazat
elhasznilédasa szerint kerdil sor.

A gondozdhaz ltal biztositott rubdzat a gondozohdz tulajdondt képezi. Az igénybevevs a
ruhét csak haszndlni, viselni jogosult. A ruhdzatot el nem idegenitheti.

2. Textilia és a textilidval valé ellatas
A gondozdhizat igénybeveviknek megfelelés mindségli és mennyiségl textilidval kell
rendelkezniiik. A gondozdhdzban kozvetleniil az igénybevevbkkel foglalkozd személyek
kotelesek kdzremiikodni a textilidval kapcsolatos ellatdsi feladatok végrehajtisiban, a
megfeleléen tiszta, kulturdlt, higiénikus kornyezet megtartisdban. Amennyiben az
igénybevevé nem rendelkezik tisztdlkodé szerekkel, eszkozokkel, tigy a gondozdhaz
biztositja szamdra az alapvetd tisztalkodd eszkdzoket sziikség szerint.
A gondozdhiz a textilidval valé elltis keretében, valamint a személyi higiéné biztositisa
érdekében igénybe vevonként harom valtis dgynemiit, a tisztilkoddst segitd hirom valtas
textiliat, valamint az ahhoz szilkséges anyagokat, eszkdzoket szilkség szerint biztositja.
A gondozdhéz dltal juttatott textilia Gsszetételérdl, mennyiségérol a vezetd dpold dont.
A vezetd 4dpolé a dbntése meghozatala eldtt konzultil az érimtett személy ellatdsdban
kozremiik5dokkel, meghaligathatja az érintett személy véleményét, igényet.
A gondozdhaz ltal biztositott textilia a gondozohaz tulajdonat képezi.

3. Tisztilkodo szerek, eszkiozik

A tisztilkodasi szerekkel valé ellatds célja, hogy az igénybevevOk szamara folyamatosan
biztositva legyen a tisztalkodds lehetdsége.

Az ellétott a sajét tisztalkodé szereit, eszkozeit hasznalhatja.

A gondozohaz kdzvetlentil is segitheti a sajat tisztalkodo eszkdzok beszerzését. Ennek rendjét
az igénybevevokkel kdzvetleniil kapcsolatot tartd személyek ismertetik.
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Amennyiben az igénybevevd nem rendelkezik tisztilkodé szerekkel, eszkdzokkel, Ggy a
gondozéhdz biztositja szdméra az alapvetd tisztAlkodd szereket és eszkozoket, ennek

keretében WC papirbol hetente 1 db-ot.

A tisztdlkodd szerek és eszkOzok osszetételérdl, mennyiségérdl a gondozohiz vezetdje az
ellatott igényeinek ismeretében dont.

Azoknél az igénybevevoknél, akik a tisztilkodasban nem Snelldtok, a gondozohaz biztositja
az alapvetd napi tisztalkodasi feladatok ellatésat, illetve egyéb személyi higiénés feladatok
elvégzését pl.: haj- és krdmapolas, borotvalas stb.

4. A ruhazat és textilia tisztitisanak és javitisanak rendje

A gondozohaz gondoskodik az igénybevevOk sajat, illetve gondozéhaz 4ltal biztositott
ruhézatanak, textiliajanak tisztitisarol, javitdsarol.

A gondozohizat igénybevevikkel kozvetlen kapcsolatban 1év6, az ellitisban kozvetlentil
kozrem(ik6dé dolgozdk gondoskodnak az elszennyezddott textilia legaldbb naponkenti
Bsszegylijtésérol, valamint a tiszta ruhdzat és textilia rendelkezésre bocsatasardl.

A gondozohiz feladata, hogy a mosésra, tisztitisra atvett ruhakon, textilidkon a mosast,
tisztitast kdvetden a sziikséges javitasi feladatokat elvégezze.

A gondozbhdz a mosasi, tisztitasi, javitasi és vasalasi feladatokat sajat szervezésben végzi el.
A csak vegyileg tisztithaté ruhanem( tisztittatisardl kiilsd szolgiltatd igénybevéielével
gondoskodik. '

VIIL
Az egészségiigyi ellatis rendje

A szabad hdziorvos valasztds lehet6sége mellett a gondozohédz haziorvosa biztositjia a
igénybevevOk egészségiigyi ellatasit. Amennyiben valaki nem a gondozohaz haziorvosat
vélasztja, az orvosvalasztissal kapcsolatos tobblet koltségek a igénybevevét terhelik.
A gondozohaz az egészségligyi ellatas keretében gondoskodik a igénybevevo

a) egészségmeglbrzését szolgald felvilagositasarol,

b) rendszeres orvosi feliigyeletérdl,

¢) szakorvosi, illetve slirgisségi ellatasahoz valé hozzajutdsarol,

d) kérhazi kezeléséhez valo hozzajutasarol,

e) gyogyszerellatisardl,

f) gyGgyaszati segédeszkbzeinek

biztositasdrol.

A gondozdhaz a rendszeres orvosi feliigyelet (hetente kétszer orvosi vizit) keretében biztositja
az igénybevevd egészségi allapotanak folyamatos ellendrzését, az egészsegiigyi tandcsadast, a
szlirést, az orvos &ltal elrendelt vizsgdlat elvégzését - ha a gondozohdz keretei kozott
megoldhaté -, gyogykezeléset.

A gybgyszerrel és gydgydszati segédeszkizzel torténd ellatdsra a személyes gondoskodast
nyljtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikadésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1.
7.) SZCSM rendelet 52. § szerint kell eljdirni. Az inmtézménynek készleten kell tartania a
rendelet (2) bekezdés szerinti gyogyszercsoportokbol az elltisban részestildk eseti
gyogyszerszitkségletéhez igazodé megfelelé gyogyszermennyiséget (a tovibbiakban: eseti
gyogyszerkészlet), Az intézmény az igénybevevok rendszeres gyogyszersziikségletének
megfeleld, a (3) bekezdés szerinti gydgyszercsoporiokba tartozd gyoégyszerekhez (a
tovabbiakban: rendszeres gydgyszerkészlet) valo hozzajutist biztositja, ennek keretében
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gondoskodik kiilondsen a gyégyszerek beszerzésér6l és taroldsirdl. A rendszeres
gybgyszerkészletet havonta az intézmény orvosa allitja Sssze a vezetd apold, illetve ennck
hidnyaban az intézményvezetd javaslata alapjin, ennek sorin figyelemmel kell lenni az
elldtist igénybevevOk egészségi dllapotara is. A (2) és a (3) bekezdés szermti
gyogyszercsoportokba tartozd gydgyszereket, tovdbba az injekcidval, torténé ellatishoz -
sziikséges anyagokat, az akut sebelldtdshoz szilkséges kotszereket, valamint a
szilrdvizsgilatokhoz sziikséges reagenseket, indikétorcsikokat (a tovdbbiakban: alap
gybgyszerkészlet) az ellitottaknak téritésmentesen (a személyi téritési dij terhére) — ideértve a
gybgyszerért kiilon jogszabaly alapjan dobozonként fizetendd dfj koltségét is — kell
biztositani.

(2) Az eseti és rendszeres gyogyszerkészletiinket az 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet 52.§. (2) és
(3) bekezdések szerint biztositjuk.

(4) A Gondozohiz az alapgyogyszer készletbe, valamint a rendszeres és eseti egyéni
gybgyszersziikséglet korébe tartozé gyogyszerek, tovébba a gydgydaszati segédeszkizok koziil
elsdsorban a kozgybgyellatdsi igazolvinyra felirhatd, illetve a tarsadalombiztositis altal
tamogatott gybgyszert és gybgyaszati segédeszkozt biztositja. Az alapgydgyszer készletrdl
részletes és pontos tdjékoztatast kell adni az ellatast 1genybevevo részére. Az alapgyogyszer
készlet lista a megallapodas mellékletét képezi.

(5) Az alapgyogyszer készlet kérébe tartozd gyodgyszereken tilmenden felmerilld egyéni
gybgyszersziikséglet koltségét, ideértve a gybgyszerért kiilon jogszabély alapjan dobozonként
fizetendd dij koltségét is — a (6) bekezdésben foglalt esetek kivételével — az ellatist
igénybevevé/torvényes képviselbje viseli. '

(6) A bentlakisos intézmény viseli az ellatdst igénybevevé rendszeres €s eseti egyéni
gyogyszersziikségletének

a) teljes koltségét, ha

aa) az ellatist igénybevevonek a személyi téritési dij megfizetése utdn fennmaradé havi
jovedelme nem haladja meg az Sregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének (a
tovabbiakban: nyugdijminimum) a Szt. 117/A. §-4nak (1) bekezdésében meghatarozott
szazalékat, vagy

ab) az ellatast igénybe vevd részére a kﬁlt(’ipénzt az inte’zme’ny biztositja

fennmaradé havi jovedelme meghaladja a nwgdljlmnmlumnak az Szt. 117/A. §-dnak (1)
bekezdésében meghatarozott szazalékat, azonban ez a jovedelem nem fedezi az ellatist
igénybevevd egyéni gydgyszerszikségleténck kdltségét. Ebben az esetben a bentlakésos
intézmény az ellatast igénybevevd jovedelmeének a koltépénz Gsszegét meghaladd reészét az
egyéni gyogyszersziikséglet mértékéig kiegésziti.

(8) A (6) bekezdésben foglaltakidl eltérben az intézmény nem koteles az egyéni
gyogyszerszilkséglet kbltségének a viselésére, ha

¢) az ellatdst igénybevevd tartisira az Szt. 114. § (2) bekezdésének c)—e) pontja szerinti mas
személy koteles és képes, vagy

d) az ellatdst igénybevevd a (6) bekezdés b) pontja szerinti gyogyszerkoliség red esO részét
nem fizeti meg.

(9) A gybgyiszati segédeszkdz ellatasa korében az intézmény feladata a vényre felirt
testtivoli eszkdznek az intézmény kéltségén, a testkozeli segédeszkoznek az elldtott kdliségen
t5rténd biztositdsa. Ha a testkozeli segédeszkdz koltségeinek viselésére az ellitott jovedelmi
helyzete alapjin nem képes, a kliségviselés tekintetében a (6) bekezdésben foglaltak szerint
kell eljarni.

(10) A (8) bekezdés ¢) pontja szerinti esetben az egyéni gydgyszersziikséglet koltsége a
téritési dijon feliil érvényesithetd.
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IX.
Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

A gondozdéhazban az ellatotti jogviszony megszimik:
a) a gondozohdz jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult (ellatast igénybevevd) halélaval,
¢) hatdrozott idejii intézeti elhelyezés esctén a megjeldlt idStartam lejartaval, kivéve, ha
az elhelyezés idétartama meghosszabbithato.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor a gondozohazat a jogosultnak el kell hagynia.

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve tdrvényes képviseldje is
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az
intézmény vezetSje az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetekben a jogviszony a
felek megegyezése szerinti idépontban sziinik meg.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd megsziinteti, ha a jogosult
a) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
b) a hazirendet stlyosan megsérti (kiilonds tekintettel a lakétarsak, illetve dolgozék
bantalmazisara, biztonsdgénak veszélyeztetésére)
¢) gondozdhiazban vald elhelyezése nem indokolt.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megszimtetés ellen tehetd
panaszrél irdsban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az ériesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon belill a gondozbhaz fenntartéjihoz fordulhat. Ilyen esetekben az ellatast
véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsdg
jogerds és végrehajté hatdrozatot nem hoz.
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézményvezetd értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képvisel6jét
a)a személyes hasznilati tirgyak és a megbrzésre atvett érickek, vagyontirgyak
elvitelének hatdridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl,
b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl,
c) a gondozdhédznak a jogosulttal szembeni kdvetelésérdl, karigényérdl, azok esetleges
el6terjesztési és rendezési modjarol.

X.
Az intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése

A gondozodhizban elhunytakkal kapesolatos teenddk ellatdsat a vezetd dpold szervezi. Ennek
keretében gondoskodik az elhunyt
a) elkiiloniteéserol,
b) végtisztességre val felkészitésérdl,
¢) a torvényes képviseld, valamint az Szt. 20.§-a szerinti nyilvantartdsban szereplé
hozzatartozo értesitéséral, _
d) ing6sagainak szimbavételérsl, megdrzésérél, az Onkormanyzat Polgérmesteri
Hivatalnal torténé atadasarol.

Az clhunyt ing6sagair6l a haldl bedlltit kovetden azonnal jegyzéket készit a halaleset
idbpontjdban miiszakot vezetd dolgozo. A jegyzéket két tantival alé kell iratni.
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A kozeli hozzatartozd értesitésérol legkesdbb a hallesetet kivetd napon kell gondoskodni.
Az eltemettetés megszervezésérol az 6rokssck gondoskodnak.

Ha az elhunyt haldla el6tt az eltemettetésérol rendelkezett az intézmény felé és a
takarékbetétje elhelyezésekor kedvezményezeitként az intézményt jeldlte meg clhalilozasa
esetére, a gondozdhdz vezetdje a visszafizetett takarékbetétbdl gondoskodik a temetésrSl.

A gondozdhiz vezetdje - amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles
személy, vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrdl - az elhunyt
személy koztemetésének elrendelése irant intézkedik az illetékes telepiilési Snkorményzat
polgarmesterénél.

Ha az 6rokos az elhunyt intézményben maradt ingdsagaiért a hagyatéki végzés jogerbre
emelkedését kovetben nem jelentkezik, az intézményvezetd hatiridd megjelSlésével
felszolitja annak 4tvételére. Ha az 6r6kos a kitiiz6tt hatdridd elteltéig az ingdsdgot nem
szallitja el, az intézmény azt értékesitheti vagy felhasznalhatja.

XI.
Az egyéni és kizisségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok

A gondozéhdzban a igénybevevok valldsukat szabadon gyakorolbatjdk, ennek érvényre
jutdsat a gondozbéhaz minden eszkdzzel eldsegiti.

A gondozdhdz lehetbséget biztosit a killonféle vallasi felekezetek papjainak, képviseldinek,
lelkészeinek a igénybevevékkel valé eseti és rendszeres taldlkozésdra, valamint a folyamatos
kapcsolattartdsra.

A igénybevevok a gondozohaz kozisségi belyiségeiben szabadon fogadhatjdk a felekezetek
képviseldit, egyéni vallasi-lelki sziikségleteikhez (pl.: gy6nds) a zavartalan koriilményeket a
gondozohéz lehetdségeihez mérten biztositja.

A gondozdhdzban kdtelezd a igénybevevdk valldsi hovatartozdsinak tiszteletben tartsa,
vallasgyakorlasdnak eldsegitése.

XII.
A gondozohdz alapfeladatat meghalédﬁ programok, szolgaltatasok

A gondozéhéz alapfeladatit meghaladé programok, téritésmentes szolgaltatdsok kdre:
- kulturalis programok,
- kirdndulasok,
- gyOgy-masszAzs,
- gybgytorna.

Térités ellenében igénybe vehetd szolgdltatdsok:

- fodrasz,

- pedikiir.
Ezek eseti szervezése, illetve szilkség esetén rendszeres vagy végleges biztositdsa soran a
gondozohdz figyelembe veszi a igénybevevok igényeit.
A gondozdhiz az alapfeladatdhoz nem tartozd szolgiltatdsokért, programokért az adott
szolgéltatis vagy program oOnkdltségének megfeleld Gsszegll téritést kérhet az ellatast
igénybevevoktol.
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_ A programok és szolgaltatisok igénybevételi lehetségérdl, a fizetendd téritési dijakrol a
gondozohdz rendszeres szobeli, illetve - a kozosségi helyiségek hirdetd tabldin - frasbeli
tajékoztatast nyijt.

XIII.
A téritési dij

Az ellatasért személyi téritési dijat kell fizetni, amelyet a kotelezett jovedelmi viszonyai,
valamint az intézményi téritési dij alapjan kell megallapitani.
A személyi téritési dijat

- az ellatdst igénybe vevd jogosult,

- a jogosult hozzatartozdja, vagy torvényes képviseldje,

- a jogosult tartasat szerzGdésben villalo személy,

- a jogosult tartisara birosag altal ktelezett személy kételes megfizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntarté évente kéiszer allapithatja meg.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az elldtast igénybe vevd havi jovedelmének 60 %-
at.

A személyi téritési dij 5sszegérdl az intézmény vezetbje az ellatas igénybevételét megeldzden
irdsban értesiti a fizetésre kitelezettet.

A személyi téritési dij dsszegét az ellatisra jogosult vagy fizetésre kotelezeit kérelmére a
polgarmester indokolt esetben mérsékelheti, a mérséklés felicteleirtl, a kérelem benyujtasara
vonatkozd eljardsi szabdlyokrdl a személyi téritési dijrol szolé irasbeli értesitésben ad
tajékoztatist az intézmény vezetdje.

Ha a kotelezett a megiéllapitott személyi téritési dij csokkentését, illetve elengedését kéri, a
téritési dij megallapitisirol szolé értesitd kézhezvéielétdl szamitott nyolc napon belil a
fenntartohoz fordulhat. Ebben az esetben, a fenntart6 hatirozatban dont a személyi téritési dij
Osszegérol.

A téritési dijat havonta elére kell fizetni a hénap 10. napjaig. Potbefizetés a hd 20-4n, illetve a
gondoz6hazbol torténd eltdvoziskor torténhet. Amennyiben 20-a munkasziineti, vagy
iinnepnapra esik, akkor az azt kvetd elsé munkanap.

A személyes gondoskoddast nynjté szocidlis ellatdsok téritési dijairol sz616 29/1993.(11.17.)
nem tartozd szocialis szolgaltatasokert.

Az Intézmény elldtottjai igénybe vehetik alapvets szikségleteik kielégitését célzo
szolgaltatasokhoz valo hozzdjutdshoz, példiul egészségligyi vagy szocidlis intézménybe vald
eljutishoz, rendszeres vagy alkalmi jelleggel az intézményi kisbuszdval biztositott
személyszallitast. Ezért a szolgaltatasért eseti téritési dijat kell fizetni. 160 Ft/km. A fizetend§
téritési dij megéllapitisa az érkezéskori kilométerszdm ¢és az induldskori kilométerszam
kiilsnbozetének (vagyis a megtett kilométerek szdmaénak) és kilométerenkénti dij (pontos
szabalyozdsa az Intézmény gépkocsi lizemeletetési szabélyzatiban taldlhat6) Osszegének
szorzata. A megéllapitott téritési dijakat utdlag, minden honap 10-ig kételes befizetni szamla
ellenében. Ez alél kivételt képez a tartds bentlakdsos intézménybe valo kolibzeést segitd
személyszallitas, amikor is a sz4llitds téritésmentes. :

Az ellatast igényld, az elltott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy frisban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az
esetben a 116. § (1) és (3) bekezdésében, valamint a 117. §-ban és a 117/A. § (1)~H2)
bekezdésében foglaltakat nem kell alkalmazni, tovabba nem kell elvégezni a 119/C. §-a
szerinti jovedelemvizsgalatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatist ilyen médon
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igényld érintett ne kerilljén elénydsebb helyzetbe, mintha a vallalast 6 vagy a téritési dijat
megfizetd mas személy nem tenné meg.

Az ellatist igényl6, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mds személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij és a szdmdra megéllapithaté személyl téritési dij
kiilonbdzete egy részének megfizetését. Ebben az esetben nem kell vizsgdlni a szolgaltatdst
igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmét, ugyanakkor biztositani kell, hogy az
ellatast ilyen modon igényld érintett ne keriiljon elény&sebb helyzetbe, mint ha a vallalast &
vagy a téritési dijat megfizetd més személy nem tenné meg. '

Ha az ellatisra jogosult tartdsi vagy oroklési szerz6dést kotott, a téritési dij fizetésére a tartdst
és gondozist szerzOdésben villalé a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az

yorar®

intézményi téritési dijjal azonos 8sszegii.

Az Szt. 117/B. §-a szerinti esetben az ellitdst igénylé vagy a téritési dijat megfizeté mas
személy az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését egy ¢v
idStartamra vallalhatja, amely idStartam meghosszabbithatd. Ha erre az idotartamra
meghosszabbitisira nem keriil sor, az Szt..nek a személyi téritési dij megéllapitasira
vonatkoz6 iltalanos szabdlyait kell alkalmazni.

XIV.
Az ellatottak és dolgozdk kapcsolata

Az intézmény vezetdje kbteles gondoskodni az ellatottak és a dolgozdk személyiségi jogainak
kolcsonos tiszteletbenntartasérdl, a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének
érvényesitésérol.

A személyes gondoskod4st nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és mitkddésiik
feltételeirdl szold 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet alapjan az intézményben foglalkoztatott
személy, valamint kozeli hozzétartozdja [a Polgari Torvénykomyvr6l szolé 2013. évi V.
torvény 8.1.§ (1) 1. pontja] az ellatdsban részesiils személlyel tartasi, életjaradéki és droklési
szerz6dést az ellatds idStartama alatt — illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig — nem
kthet. '

A dolgozé az elldtotiél sem pénzt, sem termédszetbeni ellenszolgdltatdst nem fogadhat el,
ellatottol kslcsont nem kérhet, kdlesont nem adhat, egymassal fizletet nem kothetnek.

XV.
A jogosultak érdekvédelme

A igénybevevok frdsban észrevételt tehetnek az erre a célra kibelyezett észrevételek lddaba.
Az észrevételeket a vezet 4pold betente feldolgozza és megteszi a sziikséges intézkedéseket,
amir6] az észrevételezot tajékoztatja.

Az ellatast igénybevevd/torvényes képviselbje az elldtissal kapcesolatos panasszal fordulhat az
ellitottjogi képviseldhoz.

Az elldtottjogi képviseld neve, elérhetbsége az intézményben kifiiggesztésre keriilt, valamint
a www.ijsz.hu honlapon megtalalhat6.

A jogvéds ingyenesen hivhat6 zold szdm: 06 80 620 055 e- mail cim: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

" Ezen kiviil kérdésével mind a igénybevevd, mind hozzatartozdja a vezetd dpoldhoz fordulbat
kozvetleniil, és ha annak intézkedésével nem ért egyet, az intézményvezetdhoz, illeive a
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fenntartéhoz fordulhat. Az intézményvezeto tizendt napon beliil kételes a panasztevot irasban
értesiteni a panasz kivizsgilasianak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetl
hatéridében nem intézkedik, vagy a panaszievd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétol szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

XVIL
Zaro rendelkezések

Az FEgyesitett Szocidlis Intézmény altal biztositott szakositott szocidlis szolgiltatas
hézirendjeit Budapest F&viros XVIIL. keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkorményzata
Képviselo-testiiletének 1ddsiigyi és Lakasiigyi Bizottsaga 179/2020.(X.26.) hatarozataval
jovahagyta, amely 2021. janudr 1. napjan 1ép hatalyba és visszavonasig érvényes.

Ezzel egyidejiileg a 207/2018.(VL19.) Kt. sz. hatrozattal jovahagyott Hézirend hatalyat
veszti.

A Havzirend valamennyi érintettel vald dokumentélt megismertetéséért és betarttatisaért az
intézményvezetd felelos.

Budapest, 2021.....................
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