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I
Altalanos inform4cick

Budapest Fovaros XVIIIL. kertilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkorméanyzata Képvisels-
testiilete 253 /2020.(X.29.) szam hatarozata 2. pontja szerint az Eletfa Szocilis Szolgalat és a
Gyongyvirdg Szocidlis Szolgalat 2021. januar 1-jét6l beolvad a Somogyi Léaszlé Szocidlis
Szolgélatba, mint jogutod intézménybe és az 1ij koltségvetési szerv telephelyeként mikédnek
tovabb.

A jogutdd intézmény megnevezése Budapest Févaros XVIIL. kertilet Pestszentlorine-
Pestszentimre Onkorményzata Egyesitett Szocidlis Intézmény (a tovibbiakban Intézmény).

A jogutéd Intézmény jelen Szakmai Programja megfelel a miikodést szabdlyozd, jelenleg
hatdlyos jogszab&lyoknak, az Intézmény 4&ltal ellatott szocidlis alap- és szakositott
szolgéltatasok szakmai szabalyainak, tovabbd az ellatotti kérmek.

Az Intézmény Szakmai Programja a megvalésitdst célzé szocidlis szolgalatok szakmai
szabélyaira és az ellatottak igényeire vonatkozd, jelenleg ismert mutaték alapjan készilt,
tekintettel arra, hogy a jovobeni gazdasagi, tarsadalmi és jogi kérnyezet a mai gyors véltozasi
mutatok miatt kevésbé kiszamithaté.

A Szakmai Program tiikrozi azt az Onkorményzati és intézményi filozofiat, melyben
megmutatkozik, hogy e szakteriilettel szemben milyen elvarasok fogalmazédnak meg, ennek
fényében milyen a feladat-meghatérozés, hogyan alakul a szolgaltatdsok mozgastere.

A keriileti lakosok szocidlis helyzetének javitasa, segitség nyUjtisa az aktiv- és iddskort
személyeknek, a tdmogatdsra szorulok gondjainak enyhftése az Onkorményzat egyik
legfontosabb és egyben legnehezebben megoldhaté feladatai kozé tartozik.

1. Ellitottak kirének demografiai mutatéi, szocialis jellemzoi

Az Intézmény altal nyGjtott szocidlis alap- &s szakositott szocidlis szolgéltatasok elsésorban
Budapest Févaros XVIII. kerillet kizigazgatasi teriilletén él6 lakosok szdméra nyujtanak
segitséget. A fogyatékosok nappali ellatédsa Budapest és Pest megyében €16 kozepsulyos értelmi
sériiltek ellatasérdl gondoskodik.

Budapest Févéaros XVIIL keriilete két egykor 6n4ll6 telepiilés — Pestszentlérinc-Pestszentimre
— egyesitésével 1950-ben jott 1étre. Ma a keriiletben a két nagyobb varosrészben 22 6n4llé
elnevezést viseld lakénegyedben a 2019. évi adatok szerint 101 304 £ ember él.

A lakosok ardnya: Pestszentlérine 69 %, Pestszentimre 31%.

A keriilet t6leg lakojellegli peremkeriilet, tobbségében alacsony szintszam, laza csaladi hdzas
beépitéssel, t6bb intenziv beépitésii lakdteleppel és néhany fontos ipari 1étesitménnyel.

A keriiletben 6t lakotelep talalhatd, ahol az 8sszlakossag kb. 30 %-a él. A | Havanna” nemcsak
keriileti, hanem véarosszerte is ismert lakételep, ahol a keriilet 6sszlakossigénak mintegy 15%-
aél

A XVIIL keriilet mind teriilet, mind népességszam tekintetében a legnagyobb f&varosi
keriiletek kozé tartozik.

A keriilet 8sszlakossdga népesség nyilvantartasunk szerint 2019. évben 100 787 £6 (dllandd
lakosok szama: 98 000 6, bejelentett tartdzkodasi hellyel rendelkezd személyek szama: 2 787
8).



Allandé népesség sziméinak alakulisa nemek szerint az elmilt 5t é&vben 2015-t61 2019-ig

oy Férfi Né Osszesen
(f6) (f6) (f6)

2015 483 410 893

2016 459 446 205

2017 460 388 848

2018 427 402 829

2019 405 393 798

Allandé népesség korszerinti megosztisa (2019)

Férfi | No osszesen féerfiak | nok

o fo fo Y% %

0-13 éves | 6926 | 6316 13242 52,3 44,7
14-17 éves | 1980 | 1872 3852 51,4 | 48,6
18-59 éves | 26705 | 27958 54663 | 48,9 |51,1
60-64 éves | 2419 | 3162 5581 43,3 | 56,7
65 év feletti | 7827 | 12835 20662 37,8 62,2
osszesen | 45857 | 52143 98000 46,8 | 53,2

A keriilet lakossdganak korcsoport szerinti 6sszetételét vizsgalva lathato, hogy a 65 év feletti
lakossédg kériilbeliil 25%-ot tesz ki. A kordbbi évekhez viszonyitva valamelyest nétt az iddsek
szama.

65 év feletti lakosok szaménak alakulasa:

2019-ben a keriiletiinkben 20.662 f6 65 év feletti lakost tartanak nyilvan, ebb6l 7.827 £6 férfi
és 12.835 nd.

Kertletiinkre jeﬂemzc") a lakossag eloregedése, nbd az id6s, maganyos, beteg emberek szdma,
amely az Oregségi index alakulasabol is kiolvashato.
Ok gyermekeik segitségére egyre kevésbé szamithatnak, ritka, hogy t6bb generacid ¢l egyiitt.

A fiatalok lehet8ség szerint kiilon haztartasba kéltoznek a kozelben, de egyre erdteljesebben
jelentkezik a fiatalok elvandorldsa a munkalehetdségek korlatozott szdma és szezondlis jellege
miatt.

A sziiletések szdma tekintetében cstkkend tendencia figyelheté meg, mely a kdznevelési
intézményekben is érezteti hatasat.

A lakonépesség nemek szerinti Osszetétele Osszefiiggést mutat a sziiletéskor varhatd atlagos
élettartammal, mely szerint a férfiaknal 72,86 év, a ndknél pedig 79,33 év. A sziiletéskor
varhat élettartam alakulasaért szamos szocidlis, torténelmi, gazdasagi és egészségligyi tényezd
felel6s. Hasonléan az orszagos tendencidhoz, keriiletiinkben is a kdzépkort férfiak haland6séga
magas.

A keriiletben egyediilallé személyck szama 14 000 fére tehetd, melybél idoskora kb. 7 000 £8.
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A kertilet lakossaganak korcsoport szerinti Ssszetételét vizsgalva megallapithatd, hogy a 65 év
feletti lakossdg a lakénépesség tobb mint 20,4%-a. Megallapithatd, hogy a kertiletben azidések
szama évrdl évre ndvekszik,

A 65 év felettick esetében a szocidlisan rdszoruldok szdma is évrdl évre novekszik, Ezzel a
szdmmal parhuzamosan emelkedett azoknak a szdma is, akik az 6nkormanyzat altal nyuajtott
tamogatasokat veszik igénybe.

Az Onkorményzat a segiiségre, tdmogatisra szorulé id6sekrdl, fogyatékossdggal Elokr6l
pénzbeli, természetbeni &s személyes gondoskodast nydjté ellatdsok igénybevételének
lehetbségével gondoskodik.

Tamogatja tovabba a keriiletben megvaldsulé tevékeny idéskort elésegité programokat;

- kozmfiivel6dési és muzedlis intézmények kiemelt célesoportjai az idések, oly moédon,
hogy a szolgaltatdsok igénybevétele szdmukra ingyenesen hozzaférhetd,

- idéskortak tanulasi lehetéségének megteremtése: keriiletiinkben, 2020. jiniusban a 12.
napjaval zérta els6 félévét a PestszentlGrine-Pestszentimrei Nyugdfjasok Akadémisja. A
programsorozat keretében eléadasokra és tanfolyamokra varjak a ,,Szép-kortakat”,

- egészségmeglrzd sziirések: a keriileti szakrendeld évente tobb alkalommal ingyenes
sziir6napot tart az Snkorményzat tAmogatasdval a lakossag részére, kiemelt figyelemmel
a 65 év felettiekre,

- keriiletben miik6dé nyugdijas klubok tdmogatésa az Snkormanyzat altal.

Mindezen programok, lehet6ségek melleit fontos feladata az 6nkorményzatnak, hogy a
kozeljovében szoros egyiittmikodést alakitson ki a kerliletben mlkéds iddsligyi
szervezetekkel, szocidlis szolgaltatokkal, egészségiigyi partnerekkel, valamint a kéznevelési
intézményckkel. Legfobb cél a nemzedékek kozotti egyiittmiikodést elésegitd programok
megvaldsitasa.

2. A szolgaltatisok el6készitése

Az Intézmény létrehozasat megel6zden a telepiilésen mir mitksdtek szocialis alapszolgaltatast
nyGjté intézmények, szervezetek. A keriilet lakossdga ismerte és igénybe is vette a szocidlis
szolgaltatasokat. A szolgaltatdsok 2012., valamint a 2017. évi atszervezésérdl az érintett
lakossagot tijékoztattuk., Jelen atszervezés esetében is 2020. végén mind a keriilet
lakossaganak, mind az ellatast igénybevevoknek a tajékoztatisa megtirténik. Az dtszervezést
kovetben a szocialis szolgaltatisok kore és az ellatashoz valdé hozzdjutas médja nem valtozik
meg.

3. A szolgaltatasokrol sz616 tdjékoztatas helyi modja

A személyes gondoskodast ny(jté intézmények miikddésérdl, feladat ellatisuk mddjardl,
idejér6l, az ellatasok igénybe vételének lehet6ségérdl, az Intézmény &ltal szervezett
programokrol a keriileti lakossagot folyamatosan tajékoztatjuk. Tajékoztatas torténik a helyi
médian keresztiil (TV18), a helyi jsagban (Varoskép), interneten az Intézmény honlapjan és a
fenntarté honlapjan (wwwbp18.hu,). Szolgaltatdsainkrél folyamatosan készitlink szdrélapokat
is, amelyeket a keriiletben talalhatd orvosi rendel6kben, gyogyszertarakban helyezimk ki. Az
Intézmény szekhelyén &s telephelyein az épiiletek homlokzatan 1év6 tablakon is szerepel, hogy
az intézményben milyen szolgaltatidsok vehetSk igénybe. Ellatottjainkat az atszervezésrol
irasban tajékoztatjuk.



IL.
Az Intézmény létrehozasa

Az Onkorményzat Képvisel6-testiilete dontétt arrdl, hogy az Eletfa Szocidlis Szolgalatot és a
Gydngyvirag Szocialis Szolgalatot 2021. januar 1-jétd] nem 6néllé koltségvetési intézmeényként
mikddteti tovabb, hanem feladatainak megtartdsa mellett a jogutéd Intézmény telephelyeként.
A dontés alapjén az Intézmény feladata kibéviilt, telephelyeinek szama megndvekedett.

Intézmény megnevezése: Budapest Fovaros XVIII. keriilet Pestszentlrinc-
Pestszentimre Onkorményzata
Egyesitett Szocidlis Intézmeény

Székhelye: 1181 Budapest, Kondor Béla sétany 17.

Az Intézmény telephelyei: Borostyan Nappali Szolgéalat
1188 Budapest, Cimer utca 88.

Eziistfeny® Nappali Szolgélat
1183 Budapest, Gyoémr6i ut 178.

Eletfa Nappali Szolgélat
1184 Budapest, Lakatos ut 9.

Gyongyvirdag Nappali Szolgalat
1182 Budapest, Marosvasarhely utca 6-8.

Napraforg6é Nappali Szolgalat
1183 Budapest, Gardonyi Géza utca 14.

Reménység Nappali Szolgalat
1182 Budapest, Fogaras utca 1.

1. Az Intézmény ellatasi teriilete

Az Intézmény ellatasi teriilete étkeztetés, hazi segitségnyujtas, jelzbrendszeres hazi
segitségnyijtas, id6sek nappali ellatdsa, id6skortiak gondozéhdza vonatkozasaban a Budapest
Févaros XVIIL. keriilet PestszentlSrinc-Pestszentimre kizigazgatési teriilete. A fogyatékos
személyek nappali ellatdsanak vonatkozdsaban Budapest és Pest megye.

2. Az Intézmény jogallasa

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény jogi személyiségként miksdé intézmény, gazdalkodasi
jogkorét tekintve 6nalléan mikodo koltségvetési szerv.
Vezetje az Egyesitett Szocidlis Intézmény vezetbje (tovabbiakban: intézményvezetd),

egyszemélyl felelSs vezetd, megbizasat hatdrozott idére a Budapest Foévaros XVIIL ker.
Pestszentl6rinc-Pestszentimre Onkormanyzat Képviseld-testiletétd] kapja.

3. Az Intézmény milkédésének alapelvei
- Az emberi méltosag tisztelete, az dnkéntesség, az egyiittmitkodésen alapuld személyes

szolgaltatas.
- Szolgéltatidsokhoz vald egyenld hozzaférés.
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- Egyéni szitkségletekre szabott segitségnyujtas. -

- Hatékony, 8sszchangolt szakmai munka.

- Rugalmas igazodas a valtozé élethelyzetekhez.

- Vilagos és kovethetd felelésségi rendszer.

- Egységes tervezés, azonos szinvonalon nydjtott szolgaltatds a szervezeti egységekben.
- QOsszetett és hatékony ell4té rendszer miiksdtetése.

4. Az Intézmény létrehozasanak célja

A fenntart6 az Intézményt annak érdekében alapitotta, hogy a személyes gondoskodést ny4jto
szocialis alapszolgaltatasokhoz, valamint az idéskortiak gondozéhaza szakositott ellatdshoz
vald hozzaférés minden lakos szdméra biztositott legyen. A szolgaltatdsok mitkddése hatékony
és magas szakmai szinvonali legyen, egységes szakmai ellendrzés érvényeslilion. Az .
Intézmény célia, hogy korszer(i, a lakossag igényeinek megfeleld szocidlis elldtdst nytjtson a
keriiletben €16 id6s vagy raszoruld csalddok, egyének részére.

Megfelels szocialis ellatast nyGjtson az idéskort, szocialis s mentalhigiénés problémak miatt
veszély helyzetbe, vagy egyéb okokbdl krizis helyzetbe keriilt személyek, csaladok részére. Az
Intézmény biztositja az idések és fogyatékossdggal 16k nappali elldtdsit, szociélis étkeztetést,
hazi segitségnyjtast, jelzérendszeres hazi segitségnydjtast s miikodteti az id6skortiak
gondozdohazat. '

Célunk, hogy a szocidlis biztonsagot erdsitsiik a kertiletben €16k szimaéra.

Megteremtsiik annak lehetdségét, hogy a szocidlisan rdszorulék sajat otthonukban,
lakékornyezetilkben kapjanak segitséget 6néalld életvitelitk fenntartdsaban, valamint egészségi
és mentélis allapotukbél vagy mas okbol szarmazd probléméik megoldasaban.

Az Intézmény tevékenységének sikeressége azon mualik, hogy az altalinos szakmai célok a
lakossag mindenkori sziikségleteihez igazodjanak.

5. Az Intézmény feladatai

Az Intézmény feladatait a szocidlis igazgatasr6l és szocidlis ellatdsokrol sz6l6 1993, évi L.
torvény (a tovébbiakban: Szt.), a személyes gondoskodést nyujtd szocidlis intézmények
szakmai feladataird! és mikodési feltételeirdl szolé 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet (a
tovébbiakban: R.), a személyes gondoskodast nyiijtd szociélis ellatasok igénybevételérsl szo616
9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: Ir.), a személyes gondoskodast nywjid
szocidlis ellatasok téritési dijarél szolé 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet, 36/2007. (XI1.22.)
SZMM rendelet a gondozési sziikséglet, valamint az egészségiigyi allapoton alapulé szocidlis
raszorultsig vizsgalatinak és igazoldsinak részletes szabélyairdl, a helyi Onkorményzat
rendeletei (a tovabbiakban: Or.), valamint egyéb kapesolddo, a szaktertiletet érintd Agazati
jogszabalyok hatérozzdk meg.

A jogi normdk alapjan:
- biztosftja az id6és és fogyatékkal él6 emberek szdmdra a megszokott Eletvitelitk
fenntartdsa mellett az egyes szolgéltatasok igénybe vételének lehetdségét;
- ellatja az egyiittmikddési kotelezettségbdl fakadd feladatokat;

- veszélyezictettséget és a krizishelyzetet észleld jelzérendszert mikoddtet, ennek
keretében egyiittmikodik a mas szocidlis és egdszségligyl szolgaltatokkal,



intézményekkel, a csaladsegitd ¢s gyermekjoléti szolgalatokkal, a partfogd feliigyelsi
és jogi segitségnyjtd szolgalattal, valamint a civil szervezetekkel, egyhazakkal;

- felhivia a telepiilési tnkormanyzat figyelmét egyes szocidlisan raszorult csoportok,
személyek specialis szilkségleteire, -a kirekesztodés veszélyeire és az ellatorendszer
esetleges hianyossdgaira,

- az egységes szakmai normak kialakitasat és miikddtetését az egyes szakmai egységek
bevonéséaval az Intézményvezet irdnyitja és gyakorolja a munkéltatéi jogokat;

- az Intézmény felépitését, valamint az irdnyitasi és végrehajtasi feladatok rendszerét a
szervezeti struktira és az Intézmény Szervezeti ¢s Miikddési Szabalyzata tartalmazza.
E dokumentumokat &truhdzott hatdskérben az irdnyité szerv Id6stigyi és Lakastigyi
Bizottsaga jovihagyta.

6. Az Intézmény tevékenysége -

A Szt-ben foglalt szocidlis ellatasok koziil illetékességi teriiletén az étkeztetés, hazi
segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, idosek nappali ellatdsa, fogyatékosok
nappali ellatisdnak, valamint az idéskortiak gondozdhazanak megszervezése ¢s miikodtetése

képezi az Intézmény tevékenységét.

A szocidlis szolgéltatason kiviil a kertiletben mikodo szocidlis ellatdsokhoz valé hozzajutas
érdekében személyszallitds megszervezése és milikddtetése.

Intézmény szakagazat szama, megnevezese:
881000 Idbsek, fogyatékosok szocialis ellatasa bentlakas nélkiil.

7. Szolgaltatasok biztositasanak helyszinei

Székhely: Egyesitett Szocialis Intézmény
1181 Budapest, Kondor Béla sétéany 17.

Telephelyei: Borosty4n Nappali Szolgalat
1188 Budapest, Cimer utca §8.

Eziistfeny® Nappali Szolgélat
1183 Budapest, Gyomréi ut 178.

Eletfa Nappali Szolgalat
1184 Budapest, Lakatos ut 9.

Gyongyvirdg Nappali Szolgalat
1182 Budapest, Marosvasérhely utca 6-8.

Napraforgd Nappali Szolgalat
1183 Budapest, Gardonyi Géza utca 14.

Reménység Nappali Szolgalat
1182 Budapest, Fogaras utca 1.



8. A korményzati funkci6 szerinti megnevezése

101221 Fogyatékos személyek nappali ellatisa

102025 Idéskortak gondozdhéza

102031 Idések nappali ellatasa

102032 Demens személyek nappali ellatasa

107051 Etkeztetés

107052 Hazi segitségnyjtas

107053 Jelz6rendszeres hazi segitségnylijtas
111.

A feladatellatds szakmai tartalma és modja, az ellatisok igénybevételének rendje,
~az ellatottak kire

Intézményiink &ltal biztositott szocidlis alapszolgaltatasok:
- id8sek nappali ellatasa, azon beliil demens személyek ellatisa
- fogyatékos személyek nappali ellatdsa,
- étkeztetés,
- hazi segitségnytijtas,
- jelzérendszeres hazi segitségnyjtas.

Intézményiink 4ltal biztositott szakositott szocidlis szolgaltatas
- idéskordak gondozdhaza

A szocidlis szolgéltatisok igénybevételének megkénnyitéséhez az arra rdszoruldk részére
személyszallitast is biztositumk.
A személyszallitds nem szocidlis szolgaltatas.

1. Id6sek nappali ellatisa
A szolgaltatas célja &és feladata:

A nappali ellatds keretében Budapest XVIIL. keriiletében €16 18. életéviiket betoltoit egészségi
allapotuk vagy id6s koruk miatt szocidlis és mentélis tAmogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara
részben képes személyeket latjuk el. Az ellatottak érdeklédési kére alapjan torténik a
foglalkoztatds napi szervezése, igy motivalva az aktivitast és részvételt. Annak érdekében, hogy
javitsuk vagy megtartsuk meglévd fizikai és mentalis képességeiket, clésegitsiik tarsadalmi
integracidjukat. Ezzel otthonukban elt6ltott tartalmas, aktiv iddskort biztosftsunk szdmukra.
Székhely intézményiinkben az id6sek nappali ellatasa keretében lehetdséget biztositunk 14 16
enyhe vagy kézépsilyos demens beteg ellatasara.

Id6sek nappali ellatasa targyi feltételei:

Az Intézmény az idések nappali ellatasat a székhely intézményben &s 6t telephelyen biztosiija.
A telephelyek a keriilet részékben — Havanna lakételepen, Lakatos lakdtelepen, FErzsébet
telepen, Ganz telepen, valamint Pestszentimrén - tomegkozlekedéssel jOl megkozelithetd
helyen talalhatoak.



Az 5t intézmény koziil négy adaptalt épiiletbd] keriilt kialakitva, ugyanakkor a pestszentimrei
intézmény az id6sek szocidlis alapellatist ny(jté intézménynek épiilt.

A nappali ellatdst nynjt6 intézmények mindegyike akadalymentes és rendelkezik az 1/2000.
(1.07.) SZCSM rendelet 75. § (1) bekezdésében meghatirozott targyi feltételekkel, igy a
kozosségi egylittlétre, a pihenésre, a személyi tisztdlkoddsra, a személyes rubdzat tisztitdsara,
az étel melegitésére, talaldsara és elfogyasztasara szolgald helyiségekkel.

Az id8sek nappali ellatasa keretében biztosftott szolgaltatasi elemek:

Tanacsadas:

- bentlakdsos intézményi eclhelyezésrdl tajékoztatds, kozremiikodés a jelentkezéshez
sziikséges dokumentacidk kitsltésében, -

- pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatdsokhoz valé hozzdjutds igénybevételchez
tanacsadas,

- kozmiivek egyéb hivatalos ligyintézésében segitségnyjtas,

- szabadid® hasznos eltsltéséhez, cgészségmegdrzéshez szikséges informaciok nyujtasa
(pl. Erzsébet program, gyoégyszer tajékoztats),

- csaladdal, ismer0stkkel valé kapcsolattartas segitése,

- igyintézés az cllatott érdekeinek védelmében,

- segitségnytjtas probléma feltirasban, meghatirozisban,

- életvitelre vonatkozé tandcsadds

Gondozas:
- vérnyomds és vércukor mérés
- folyadékpétlas,
- helyvaltoztatis segitése intézményen beliil,
- mentalis tAmogatas,
- testh6mérséklet mérés,
- fizikai aktivitds Gsztonzése

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnynjtas:
- pihenési lehet6ség biztositasa,
- mosas,
- vasalas,
- segitségnytijtas élelmiszer beszerzésben (tojas, tesz‘ca1 méz rendelés)
- szilkség esetén gydgydszati segédeszkdz kolcsdnzeés.

Feliigyelet: :
- npappali ellatds biztositdsa sordn azon igénybevevbk részére biztosftott személyes
feliigyelet, amennyiben a feliigyelet az ellatast igénybevevd egészségi allapota élete,
testi épsége megdvasa érdekeében indokolt.

Készségfejlesztés:
- kézmives foglalkozasok,
- vetélkedOk,
- jobb féltekés rajz,
- egbszségmegbrzd csoportos foglalkozas, cléadéasok,
- felolvasas,
- verstanulas,
- egyéni és csoportos beszélgetések egy adott temaban,
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idegen nyelvoktatas,

tanc,

gyogytorna,

gyOgy-masszazs,

kerti rendezvények szervezése,

klub forum,
kartyajatékok, tarsasjaték, memoria jatékok,
kirandulasok,

névnapok, egyhazi és tarsadalmi tinnepek megiinneplése,
élménybeszamoldk, egészségnapok,

tomegkommunikacios eszkszok (internet, TV) hasznélatanak biztositisa,
konyv, hangos-kényv kolcstnzés, filmklub,

infékommunikacios eszkdz hasznalatanak elsajatitasa

Megkeresés: ,

az Intézményhez beérkezett jelzés alapjan az ellatsra szoruld egyén megkeresése —
személyesen vagy telefonon - lakhelyén vagy tartézkodasi helyén,

tajékoztatas az altala igénybe vehetd szocialis szolgaltatasokrol, azok igénybevételének
mdbdjardl,

az Intézmény altal nydjtott szocilis szolgaltatisokrdl szordlap, tijékoztaté anyagok
készitése a célcsoportokhoz valé eljuttatisa.

Kozosség fejlesztés:

finnepekhez kapcsolddd helyi rendezvényeken vald részvétel,

nyiltnap,

iré-olvasé talalkozo,

szamitogépes ismeretek tanitasa,

tars intézményekkel k6z8s szellemi és sport vetélked6k,

az id8s generacidonak szervezett kiemelt keriileti vagy keriiletrészi rendezvényeken valo
1észvétel,

iskoldkkal, dvodakkal, civil szervezetekkel kdzds rendezvények,

irodalmi és zenés délutanok biztositasa.

Esetkezelés:

Az esetkezelést végzd szakdolgozd kompetencia hatarain beliil az ellatast igénybevevd
sziikségleteinek kielégitésére, probléméjdnak megolddsara, illetve céljai elérésére
irAnyuld egyiittmiikddésen alapuld tervszerli segitdé kapcsolat, mely soran szimba
veszik és mozgositjdk az igénybevevd sajat és tamogatd kornyezete eréforrasait,
tovabba azokat a szolgiltatisokat és juttatisokat, amelyek bevonhatéak a célok
elérésében, 0j problémak megelézésében.

Ezek kiilénosen:

- probléma feltard, segitd beszélgetés,

- csaladi, ismer6stkkel vald kapesolat felvétel, kapcsolattartis eldsegitése,
- jelzbrendszer miikidtetése,

- esetkonferencidn vald részvétel,

Az idbsek nappali ellatasat a székhelyen és a telephelyen szervezzitk meg, az igénybevételt
hétkdznapokon 8.00-16.00 dra kozott biztositjuk ellatottjaink részére.
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Székhely intézményben a demens betegek ellatasat 7.00-17.00 6ra kozott biztositjuk.

Ellatandé célcsoport:
A XVIIL keriiletben laké-, vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd idéskor emberek.

Iddsek nappali ellatasat nydjté szakmai egységek engedélyezett férihelyeinel szdma:

Intézmény székhelyén:

Somogyi Laszl6 nappali ell4tast nyujtd szakmai egység 60 férhely, amelybdl 14 £6 demens
(1181 Budapest, Kondor Béla sétany 17.) : betegek ellatasat biztositja

Intézmény telephelvein:

Borostyan Nappali Szolgalat: 50 fér6hely
(1188 Budapest, Cimer utca 88.)

Ezustfeny6 Nappali Szolgélat : 30 férchely
(1183 Budapest, Gyomz6i ut 178.)

Eletfa Nappali Szolgalat . 30 férdhely
(1184 Budapest, Lakatos 1t 9.)

Napraforgd Nappali Szolgalat 30 fér6hely
(1183 Budapest, Gardonyi Géza utca 14.)

Reménység Nappali Szolgélat 50 féréhely
(1182 Budapest, Fogaras utca 1.)

A szolgéltatids megkezdésével egy idbben az ellatast igénybevevd adatait és az ellatas igénybe
vételét rdgziteni kell az orszdgos igénybevev6i nyilvantartisban a 145/2015.(XI1.23.)
Korményrendeletben foglaltak szerint. Az ellitds igénybe vételré] a Szocidlis Agazati Portdlon
kozzétett nappali ellatdsban részestilok latogatasi €s eseménynaplojéat kell vezetni. A napld
elektronikusan a TSZG (Teriileti Szocidlis Gondoskodds Komplex Szakmai Rendszere)
programban kerill vezetésre.

A fenntarté dnkormanyzat az idések nappali ellatasa szocialis alapszolgaltatist a demens
betegek ellatisinak kivételével ingyenesen biztositja az ellitast igénybevevik részére.

Az id6sek nappali ellatdsaban dolgozd szakemberek munkdjuk sordan kapcsolatot tartanak az
ellatottak csaladtagjaival, haziorvosokkal, szilkség esetén a Polgarmesteri Hivatal
iigyintézoivel, a Kormanyhivatal munkatarsaival. ‘

Az id6sek nappali ellatasat nyujtd ellatas belsé rendjét a hazirend szabalyozza. Hazirendeket a
szakmai program 2. szamu melléklete tartalmazza. Az ellatds igénybevételére kotott
megéallapodas minta a 4. szamnt mellékletben szerepel.

2. Demens személyek nappali ellatasa

A Somogyi Lészl6 nappali ellatast nyOjtd szakmai egységen beliil szerveztik meg az idések
nappali ellatdsat és az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet 84/A.§-dban foglaltak szerint 14
féréhelyen a demens személyek nappali ellatasat.
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A szolgaltatas célja és feladata: : ,

Az enyhe, illetve kozépsulyos demencidval kiizdé id6s emberek nappali szocidlis
cllatasanak megszervezése, miikodtetése, annak érdekében, hogy az otthonukban
egyedil vagy csaladjukkal él6 onellatasra csak részben képes demencia koérképben
szenvedd betegek napkdzbeni ellatasa koruknak és egészségi allapotuknak megfelelden
biztositva legyen, oly mddon, hogy a nappali ellatds biztositdsa sordn az ellatott
személyek és csaladok életmodjat, szokédsrendjét, hagyomanyait tiszteletben tartsuk.
Kulturalt, biztonsdgos koriilmények kozbtt, a hidnyzd csaladi gondoskodas pétlasa.
Eletmin6ségiik megrzése, Snellatisi képességiik csokkenédse mellett is szilkségleteik
kielégitése.

Demencidval kiizdé id0s emberek napkozbeni ellatdsa sordn a hozzatartozok
tehermentesitése tandcsadds, segitségnyijtds, hozzatartozéi tadmogatdi csoport
létrehozasaval, a csaladsegit6 Intézmény és a keriilet t6bbi szocidlis intézményeinek
kézremiikddésével.

Személykozponti gondoskodassal, elsegiteni a demencidval kiizd6 idds embereknek,
csaladtagjaiknak €s mindazoknak a ,jol-1étét” akik térodnek velikk. Csalddi kapcsolataik
apolasa a csaladtagok bevonésaval:

Apolés, gondozés, foglalkoztatds mellett, szeretettclies gondoskodas, biztonsagos
feliigyelet megoldésa az emberi méltésdguk, autonémidjuk megdrzésével.

Specialis mentalis programok mentén biztonsagot, védelmet és érzelmi tamogatast
nyUjtani, biztositani az aktiv id6toltést szamukra.

Kapcsolat kialakitasa és fenntartasa a kompetenciahatirok betartasaval (pszichiater,
geriter, héziorvos, hivatasos gondnok).

Elégondozas a demenciaval kiizd6 id6s6d6 emberek nappali ellatisanak igénybevétele
el6tt: informacid gyljtése - az ellatasra szoruld napirendjérodl, taplalkozasi szokésairdl,
meglévo képességeird] kedvelt tevékenységérol, alvasi szokasairdl inkontinencidjanak
mértékérol, szedett gydgyszerekrol, kiilonos szokasokrol.

Bekertilés eltfeltétele a geridter h&ziorvos, a pszichidter és a mentalhigiénés munkatars
- szocidlis munkés dltal készitett szakvélemény, az er§sségekre épiild allapotfelmérés,
mely elésegiti a fizikai és mentélis képességek megoérzésére iranyuld gondozasi tervek
elkészitését, meghatarozza a sziikséges szakemberek bevonisat, a stib feldllitasat, a
tovabbi feladatok meghatarozasat el6késziti.

Ellatandd célesoport:

A XVIII. keriiletben laké vagy tartézkodési héllyel rendelkez6 demencia megbetegedésben
szenvedd iddskort emberek.

Engedélyezett férohelyck szamas: |

Demens személyek nappali ellatdsa 14 16

A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgdltatisok formai, kire:

Az Intézmény lehet6séget nyijt étkezés igénybevételére is (reggeli, ebéd). A demens nappali
ellatasunk a keriilet egészét lefedi, ha az intézményi bejutds az igényl6k részére nehézséget
okoz, ebben a személyszallitas igénybevétele segitségiil szolgal.
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Az Intézmény feladata, hogy az ellatast igénybevevs fizikai, egészségiigyi, mentélis és szocidlis
allapotat javitsa &s karbantartsa. A fizikai &s egészségi allapotuk megtartasandl kiemelt
figyelmet érdemeltek az ellatdsra szolgald helyiségek targyi feltételei, amelyek el6segitik a
demens ember kénnyli €s biztonsigos kozlekedését, tajékozddasat, hozzajarulva ezzel is
biztonsdgérzetiik ndveléschez. Alapvetd szempont a stabil kérmyezet megteremtése, a
berendezési targyak 4allanddsdga, irdnyjelzdk alkalmazésa, strukturdlisan egyszerd, jol
tlathaté, biztonsdgos berendezésli — székek, fotelok, asztalok lekerekitett formajuk, stabil
labazatik. Cslszast, elesést okoz6 targyak nincsenek a klubban. A helyiségek megfelel6
nagysaguak, vilagosak, baratsigosak. A demens személyek biztonsagat noveli, hogy
kapaszkodok, jelek, szinek, képek segitik &ket a tdjékozddasban, az eligazodisban is. Az
Intézmény foldszinti, z5ld kdmyezetben, udvarral, kerttel rendelkezik. Alapvett cél, hogy a
foglalkozasok elosegitsék az ellatottak meglévd képességeinek stabilizdlasat a lehetséges
mértékig fejlesztését, esetleg a mar elmaradt képességek jboh felszinre hozdsat. A
mindennapok sordn folyamatosan kell torekedni a memoria-erésitésére.

Személykozponta szocidlis munka érvényesiilése a demens nappali ellitis sordn:

Kommunikécié a szolgaltatast igénybevevlkel
- partnerség
- odafordulé figyelem
- korrekt informacid
Empatia és a szolgaltatast igénybevevd szempontjainak figyelembevétele
-  megértés :
- empatias készségek fejlesziése
Gondozas 1égkére
- pozitlv gondozasi 1égkér megteremtése
- elfogad6 gondozasi attitiid
Respektus
- a szolgéaltatast igénybevevit autonom felndttnek kell tekinteni
- el kell keriilni a paternalisztikus gondozasi attitGdét és a lekezeld
megnyilvanulésokat
Képessé tevés (empowerment)
- megerdsiteni a szolgaltatast igénybevevd autondémiajat
- Osztbndzni az 6nalld erdfeszitést
Kozosség részvéte] dsztonzése
- valtozatos kdzdsségi programok kialakitasa és azokba a szolgaltatast 1genybevevok
bevondasa
- hyitott klub” koncepci6janak érvényestilése
Problémas viselkedés kezelése
- megfeleld gondozasi stratégidk kialakitdsa
- sziikség esetén pszichidter orvos bevondsa
Hozzatartozdk bevonasa
- aklub életébe aktivan bevonodjanak
- érdemi kapcsolattartas kialakitdsa
- felvilagosités, tudatositas, segftés
Csoportmunka
- minden dolgozo fontos a demens ellatasban.
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A demens személyek nappali ellitisaban birtositott szolgaltatisi elemek:

Tanacsadas:

egészségi allapot, szocidlis és egyéb koriilmények valtozdsa esetén tsgekoztatas az
dllapotnak legmegfelelsbb szolgéltatas igénybevételének lehetdségérdl, figyelem
felhivasa egyéb szolgéltatasok nytjtdsénak lehetdségére (bentlakdsos intézménybe
torténd bekosltozés),
csaladdal, ismerdsdkkel vald kapcsolattartas segitése,
tigyintézés az elltott érdekeinek védelmében,
segitségnyijtis a probléma feltirasdban, meghatarozasaban.

Gondozas:

fiirdetés, sltoztetés,

haj, arcszbrzet apolés,

'sz4j, fog és protézis dpolasa,

kérémapolds, bérapolas,

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkil),

gyo6gyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa,

vérnyomas &s vércukor mérése,

helyvaltoztatas segitése az intézményben,

kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésében valé kozremiiksdés,
a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia ko vetése (a tevékenység elvégzéséhez valod
kompetencia hatiraig) pl. végtagok faslizasa stb.,

mentalis tAmogatas,

pihenés lehetdségének biztositasa.

Ktkezés:

étkeztetés (segedeszkozzel és segedeszkoz nélkiil})
napi kétszeri étkeztetés biztosftasa (reggeli, ebéd)

Feliigyelet:

demens nappali ellatds biztositdsa soran azon igénybevevik részére biztositott
személyes feliigyelet, akinck az egészségi 4llapota életiik, testi épségiik megdvasa
érdekében indokolt,

pihenés lehetdségének biztositésa,

allando feliigyelet megoldésa 7.00-17.00 6ra kdzott.

A szolgéltatss alapja a biztonsagos és feleldsségteljes feliigyelet. A testi és lelki biztonsaguk
megérzése szempontjabdl fokozott figyelmet forditunk a tArgyi eszkézok kialakitdsanal.

Készségtejlesztés:
A személyiségkozponti ellatast figyelembe véve, kiilonds figyelmet fordftunk az:

allapotromlas késleltetésére (napi informdacick: évszak, nap, hénap, ebéd, reggeli
megbeszélése, folyamatos kommunikécid, figyelem megtartas),

kognitiv funkcidkra (realitds-strukturdlt realitis és standard realitis és orientacids
tréning), _

finommotorikara (évszaknak megfeleld dekoracié készités: vagas, ragasztas, hajtogatas,
neglekt tréning),

mozgaskoordinacidkra, (vitalitds néveld torna, jobb-bal kéz koordinacidé labdaval,
labtorna, paros jaték, tikkorképem, kinesztetikus jatékok, faciélis torna),
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- percepciora (maszkolasi feladat, mozaikjaték, tapintas, szaglas, izérzékelés, rejtvény,
sodoku),
" - 16vid és hosszd tavi memériafejlesztésre (asszocidcios jatékok, harmasparancsjaték,
szokincstar, reminiszcencia tréning),
- koncentracios zavarok figyelésére (autogén tréning, szinekbe rejtett abrék, tedd rendbe),
- interaktiv gyakorlatokra. (kérdezz-felelek, mibdl lesz a cserebogér, relaxécio, activity).

Megkeresés:
- szorblapok, tdjékoztatd anyagok tovabbitdsa, elhelyezése orvosi rendelSkben,
gyb6gyszertarakban, 6voddkban, iskoldkban, tarsashazak falitjsagan, postaladakban,
- szocidlis problémdk 4ltal érintett vagy veszélyezteteit egyén hozzdtartozdja,
szomszedja, haziorvosa, kezelGorvosa, hivatalos szerv altal telefonon vagy személyesen
tett bejelentés, jelzés alapjan az egyén telefonos majd személyes megkeresése a
szolgaltatas biztositasa céljabol.

Kozosségi fejlesztés:
- nyflt nap keretében lehetbség biztositasa az intézmeény megtekintésére, személyes
talalkozas €s informacid csere lehetéségének biztositasa, a szolgaltatds megismertetése,
- kertileti kezdeményezések (hozzatartozoi férum).

Esetkezelés:

Az esetkezelést végzd szakdolgozd kompetencia hatarain beliil az elldtds igénybevevd
sziikségleteinek kielégitésére, problémajanak megoldasira, illetve céljai elérésére wranyuld
egylittmikddésen alapulo, tervszeril segit6 kapcsolat, mely sordn szdmba veszik €s mozgdsitjak
az igénybevevd sajat és tamogatd kornyezete erdforrasait, tovabbd azokat a szolgaltatasokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatdak a célok elérésében, j problémak megelbzésében.

Ezek kiilondsen:
- probléma feltaro, segitd beszélgetés,
- csaladi, ismerdstkkel vald kapesolat felvétel, kapesolattarts eldsegitése,
- jelzbérendszer milkddtetése,
- esetkonferencian vald részvétel.

A demens személyek nappali ellatisanak rendjét a hazirend szabalyozza. A hazirendet a 2.
szamii melléklet az ellatasra kotott megallapodas tervezetet az 5. és 6. szima mellékletek
tartalmazzak.

Az idés demens személyek nappali ellatasanak igénybevétele, megsziintetése:

A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis ellatasok, igy az iddsek nappali ellatdsanak
igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes képviseljének kérésére torténik.
A szolgaltatds iranti kérelmet az intézményvezetdnek kell benyujtani, aki a jogosultsagot
elbirlja. A telephelyvezetd (nappali ellatdsi egységvezetd) javaslatot tesz az ellatds
biztositasira. A nappali ellatds igénybevételére az ellatast igénybevevd/trvényes képviseld és
az ellatast nyljté megallapodast kot. Megallapodis megkttésére ellatast igényld részérdl az
ellatast igénybevev$ vagy torvényes képviselGje, az ellatast ny0jté részérbl az Intézmény
vezetbje — tavolléte esetén az intézményvezetd-helyettes - jogosult. Az Intézmény a
megallapodas megkotésével egy iddben frdsban értesiti az ellatdst kérelmezdt/téritési dij
megfizetésére kotelezettet a szolgdltatisért fizetend6 személyi téritési dij dsszegérél, a téritési
dij csokkentésének vagy elengedésének lehetdségeirdl, jogorvoslat lehetdségérol.
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A demens személyek nappali elldtdsdban a pszichiter, neurologus éltal készitett demencia
kérképet megallapitd szakvéleménnyel rendelkezé személyeket lathatjuk el.

Demens személyek allapot felmérése Mini Mental Teszt segitségével torténik.

A Mini Mental Teszt egy a 70-es évekbd! szarmaz6 gyors kognitiv teszt, amit f6ként a demencidk
azonositaséra €s stlyossagi fokuknak megitélésére hasznalnak az orvosi, klinikai pszicholégusi és
neuropszicholoégusi gyakorlatban. A teszt részfeladatai az orienticiot, a figyelmet, a kozponti
végrehajtét, a gyors asszocidciok kiépftésének képességéi, a megnevezési, valamint az analizal6-
szintetizal képességet vizsgaljak. A teszt elénye, hogy a tesztfelvétele nem tart tovabb 10 percnél,
pontozdsa egyszer(l, atlathato, a tévedési lehetdség alacsony.

A szolgiltatis megkezdésével egy iddben az ellatast igénybevevé adatait és az ellatas igénybe
vételét rogziteni kell az orszdgos igénybevevdi nyilvantartisban a 145/2015. (XIL23.)
Kormdnyrendeletben foglaltak szerint. Az ellatas igénybevételr6l a Szocidlis Agazati Portalon
kézzétett nappali elldtdsban részesiilék latogatési &s eseménynapl6jat kell vezetni.

A naplé elektronikusan, a TSZG (Teriileti Szocidlis Gondoskodds Komplex Szakmai
Rendszere) programban keriil vezetésre.

A demens személyek mappali cllitdsa igénybe veheté étkezéssel és étkezés nélkul. A
szolgaltatasok igenybe veteleert teritesi dij at kell ﬁzetni me]yet az Onkorme’myzat rendeletben

r_orar »

dijanak megallapltasanal a szolgaltatist igénybevevd személy rendszeres havi jévedelmét
kell figyelembe venni.

Az ellitotti jogviszony megsziinik:
A Szt. 100. § -dban foglaltak szerint az intézményi jogviszony megsziinik
- az intézmény jogut6d nélkiili megsziinésével,
- a jogosult halalaval,
- a hatérozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelolt id6tartam lejartaval, kivéve, ha az
Szt. rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak,
- az Szt. 94/C. § szerinti megéllapodas felmondésaval.
A Szt. 101. §-ban foglaltak alapjan az Szt. 94/C. § szerinti megallapodést frasban
felmondhatja
- az ellatott, illetve térvényes képviseldje indokolas nélkiil,
- az intézményvezetd az alabbi esetekben:
1., az ellatott masik intézményben t61ténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
2., az ellatott a hazirendet silyosan megsérti,
3., az ellatott, a t6rvényes képviseltje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij
fizetési kotelezettségének — az Szt. 102. § szerint — nem tesz eleget.

Az intézményvezetd az elldtds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tchetd
panaszr6l irasban értesiti az ellatast igénybevevét, illetve torvényes képviseljét.
Felmond4si id6 alapszolgaltatiasok esetében 15 nap.

3. Fogyatékos személyek nappali ellitiasa

A szolgiltatas célja és feladata:
A fogyatékos személyek nappali ellatisa az Intézmény telephelyén mikodik kiillon szakmai -
egységként.
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Fogyatékos személyek nappali ellatasdnak helye: Egyesitett Szocialis Intézmény Gyongyvirag
Nappali Szolgalat (1182 Budapest, Marosvasarhely u. 6-8.)

Engedélyezett féréhelyek szama: 30 {6

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kire:

A fogyatékosok nappali ellatdsa miikddtetésének a célja a Budapest és Pest Megye teriiletérsl
€16, de elsb6dlegesen a keriiletben bejelentett lako- vagy tartdzkodasi hellyel rendelkez6
tankételezettségb6l kikertilt, ©nalld . életvitelre részben képes, kozépsilyos értelmi
fogyatékosok napktzbeni gondozésanak, nevelésének biztositdsa, megszerzett képességeik
szinten tart4sa, napi harmonikus életforma kialakitisa, eziltal a csalddok tehermentesitése €s a
- tarsadalmi integricidjuk megvalésitdsa vagy annak megkozelitése. Fogyatékos személyek
nappali ellatasa keretében gondozas, nappali feltigyelet, napi kétszeri étkezés, rendszeres orvosi
feliigyelet biztositasa, tovabba az ellatast igénybevevé mentalis és egészségi allapotinak
megfeleld egyéni €s csoportos foglalkozasok szervezése. Az ellatottak életkorat és fejlettségi
szintjét figyelembe véve a foglalkozasok 6-8 f6s gondozasi csoportokban torténnek, ezen til
egyéni fejleszté programokra épiilé gydgypedagdgiai foglalkozésok is szervezésre keriilnek.

Targyi feltételek:

Fogyatékosok nappali ellatésa Pestszentlérinc kertes, csaladi hazas részén a Béke térhez kozel
egy 400 m” épiiletben miiksdik, amelyhez nagy kert is tartozik.

Az épiiletben ebédld, négy foglalkoztatd szoba, torna és pihen8szoba, tilalékonyha, valamint
az ellatottak részére nemenként O1t6z6 és mosd6 kertilt kialakitisra. Az épiilet egésze
akadalymentes. Berendezései, felszerelései megfelelnek az ellatast igénybe vevik mentalis és
egészségi allapotanak, az intézmény altal biztosftott szolgaltatasi elemek megvaldsitasanak.

A fogyatékosok nappali ellitdsa sorin biztositott szolgiltatisi elemek:

Tandcsadas: _

- bentlakdsos Intézményi elhelyezésrOl t4jékoztatas, kdzremikodés a jelentkezéshez
sziikséges dokumentaciok kitdltésében,

- pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatdsokhoz valé hozzéjutds igénybevételéhez
tanacsadas,

- szabadid6 hasznos elt6ltéséhez, egészségmegbrzéshez szilkséges informaciok nytjtasa,

- {ligyvintézés az ellatott érdekeinek védelmében,

- segitségnyujtas probléma feltarasban, meghatarozasban,

- altalanos tajékoztatds, informaci6 nyjtas az ellatottakat érintd jogszabdlyi, intézményi
szabalyzatokban torténd valtozasokrol

- az ellatist igénybevevit/itdrvényes képviseldt érint6 specialis jogokrdl,

Gondozas:
- furdetés, 6ltdztetes,
- haj, arcszbrzet apolésa,
- szaj-, fogapolas,
- korém apolés, borapolas,
- gybgyszer adagolds, gydgyszer monitorozas,
- vérnyomas és vércukor mérés sziikkség szerint, illetve évente egy alkalommal,
- folyadékp6tlas,
- helyvaltoztatas segitése intézményen belil €s kiviil (pl. kiranduls)
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mentélis tamogatas,
test kdzeli és test tavoli segédeszkszok hasznalata betanuldsinak, hasznalatanak tisztan
tartasanak segitése, az eszkdz allapotanak figyelése.

Haztartasi vagy haztartist p6tlo segitségnyajtas:

pihenési lehettség biztositasa,

mosas,

vasalas,

szitkség esetén gydgyaszati segédeszkoz kdlesonzés.

Etkezt etés:

reggeli és két vagy harom fogasos meleg ebéd biztositasa, igény szerint a nappali ellats
részeként helyben fogyasztassal,

reggeli naponta 8.30 és 9.00 éra kozott, a két- vagy hdromfogasos ebéd 12.30 &s 13.00
Ora kozott,

az ellatést igénybevevd részére szakorvosi javaslat alapjan diétas étkeztetés biztositasa.

Feliigyelet:
Nappali ellatds biztositisa sordn az ellatast igénybevevdk részére biztositott személyes
feliigyelet annak érdekében, hogy az igénybevevik egészségét, életét, testi Epségét megdvjuk.

intézményen beliili, hétkdznapokon reggel 7.00 és délutan 17.00 6ra k6zott
tomegkozlekedési eszkézokon, killon buszon a programokra utazasndl, ill. a visszatton
kiilsé helyszincken, rendezvényeken, eseményeken o
technikai eszkozok haszndlatakor (kerekesszék, elektromos kerekesszék, egycb
eszkdzok).

Készségtejlesztés:

Az ellatast igénybevevOk mar meglévd képességeinek szinten tartdsa érdekében minden napos
egyéni &s csoportos foglalkozasokkal: fras-olvasds szdmolds, mérés, kornyezetismereti
feladatok gyakorldsa, azaz a mér megszerzett tudas, képesség szinten tartdsa, praktikus
ismeretek, onellats, 6nrendelkezés megtartasa érdekében:

Zo_

onellatds, onrendelkezés, iskolai ismeretek, praktikus ismeretek fejlesztése,
dnkiszolgalas szinten tartasa fejlesztése,
kommunikacio szinten tartasa, fejlesztése,

szHvés, kerti munka,

torna, mozgésos feladatok,

kézmiives foglalkozasok,

vetélkedok, sport versenyek,

egészségmegbrzd csoportos foglalkozasok, eldadasok,
felolvasés,

verstanulas,

egyéni és csoportos beszelgetesek egy adott téméban,
tanc,

gydgy-masszazs,

kartyajatékok, tarsasjaték,

kirdndulasok,

egyhazi és tarsadalmi iinnepek megiinneplése.
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Megkeresés:

A fogyatékosok nappali ecllatdsdnak igénybe vételére jogosultak megkeresése,
tdjékoztatds az igénybe vehetd szocidlis szolgiltatdsokrdl, azok igénybevételének
médjardl (pl. oktatasi intézmények, civil szervezetek stb.).

Kozbsség fejlesztés:

iinnepekhez kapcsolddo helyi rendezvényeken vald részvétel

nyiltnap

tars intézményekkel kozds szellemi é€s sport vetélkeddkon vald részvétel
fogyatékossaggal €10k részére szervezett rendezvényeken val6 részvétel
Gyongyvirdg Téncesoport fellépései nyilt rendezvényeken -

Esetkezelés:

Az esetkezelést végzd szakdolgozd kompetencia hatdrain beliil az cllatas igénybevevd
sziikségleteinek kielégitésére, problémdjinak megoldaséra, illetve céljai elérésére irdnyuld
egylittm(ikddésen alapuld, tervszerll segitd kapcesolat, mely sordn szamba veszik és mozgositjak
az igénybevevd sajat és tAmogato kdmyezete er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatisokat és
juttatisokat, amelyek bevonhatdak a célok elérésében, 1ij problémik megel6zésében.

Ezek kiilénosen:

- probléma feltirod, segité beszélgetés,

- csaladi, ismer6sokkel valé kapcsolat felvétel, kapcsolattartas elGsegitése,
jelzérendszer miikodtetése,

esetkonferencian vald részvétel,

I

Gyogypedagoglal segitségnyijtas:

Allapotfelmérés az ellatds kezdetekor, anamnézis, gondozisi fejlesztési feladatok
felmérése, célkitlizések, a kitlizott célok megvaldsulasanak &ves feltilvizsgalata

PAC L. vizsgalati m6dszer alkaimazasa

Fejlesztd, szinten tarté foglalkozAsok naponta, szocidlis gondozd/gydgypedagdgiai
asszisztens vezetésével kialakitott négy, egyenként 6-8 f6s gondozasi csoportokban,
amelynek alapja az egyéni gondozasi fejlesztési terv mellett a napi, heti és éves
foglalkoztatasi tervek és a PAC II. vizsgalati mddszer

Gyogypedagogiai eszkozokkel segiteni a mindennapi tevékenységek (a napi rutin a
tisztalkodastdl kezdve az oltézkddésen at a napi rutin kialakitdsaig, fenntartisaig), a
fejleszté és szinten tartdé foglalkozasok feladatainak megoldasat, pl. az egyik
legfontosabbal, a feladatok a pedagoglaﬂag megszokottdl nagyobb mértékii, képesség
szerinti részekre bontdsdval, egyeéni és csoportos fejlesztés keretében. Végezheti
gyogypedagogus, gyogypedagogiai asszisztens, a kompetencia hatirok betartisdval
szocialis gondozb és apolo.

Onkiszolgélas, 6nalld étkezés segitése, kialakitdsa, fenntartisa (evBeszkoz és szalvéta
hasznalat stb.) gyogypedagogiai modszerekkel.

Egyéni fejlesztések kiilonbdzd gyogypedagbgiai médszerekkel, technikakkal, ezek
egyéni gondozasi és fejlesztési tervbe foglaldsa. Végezheti gyogypedagdgus, a
kompetencia hatdrok betartdsdval gydgypedagdgiai asszisztens, informdcid adds az
ellatottrél a csoportvezetd gondozétél \

Finom motorikat fejlesztd, milivészetterapias (ének, zene, tanc, festés, rajzolas, vagés,
ragasztas stb.), kézmives foglalkozdsok (gyurmdzéds, agyagozas), munkajellegli
foglalkozasok, mint a szivés, szovés elbkészités, kerti munkik egy része, kiallitasok
készitése, kiallithsokon vald részvétel sajat munkdkkal (Varoshdza Galéria, RIROSZ)
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- Szémitogépes ismeretek, tudas fejlesztése, szinten tartdsa az erre a célra kialakitott
szamitogépes foglalkoztatoban (finom motorika, egér hasznalat, altaldnos miiveliség,
tudas fejlesziése). '

Pedagdégiai segitségnyjtas:
Pedagégiai cszkozokkel tdmogatni a tanuldsi folyamatokat, az 1j ismeretek
elsajaiitasakor, ilyenek  pl:  verstanulds, frds-olvasds,  szdmolds-mérés,
kornyezetismereti, biologiai, és egyéb ij ismeretek tanuldsakor, illetve a mér meglév
ismeretek, tudds szinten tartd, ismétlé gyakorlasakor. (Pedagdgiai eszkdz a részekre
bontés, verstanulds és 0j ismeretek tanuldsi folyamatainak megtanitisa, kiegészitve a
gydgypedagdgiai segitségnyijtas eszkozeivel sziikség szerint).

A szolgaltatas igénybevétele, a felvétel rendje:

A nappali ellatds igénybe vétele az ellaiast igénybevevs vagy térvényes képviseldje altal
benydjtott kérelem alapjan torténik.

Az értelmi fogyatékosok nappali ellatisdban azt a kozépsilyos értelmi fogyatékost lehet
felvenni, akinek tankdtelezettsége megszlint. A kérelemhez csatolni kell szakorvosi-
ideggydgyasz, pszichiater javaslatot, hogy kdz6sségbe felvehetd.

A kérelem benytjtasat kovetden a fogyatékosok nappali ellatdsénak telephelyvezetbje és az
intézmény terdpids munkatirsa megvizsgdlja az elldtdst igényld egészségi €s mentdlis
allapotarél sz616 dokumentumokat, A terdpids munkatérs IQ, altalanos ismerstanyag, virtualis
percepcid felmérést végez annak megallapitasa érdekében, hogy az igényl6 ellathaté-e nappali
ellatas keretében.

A benytjtott dokumentumok és a vizsgélat eredménye alapjan a telephelyvezetd javaslatot tesz
a felvételre vonatkozéan az intézményvezetd részére, ezt kvetben az intézmény vezetdje dont
az ellatas biztositasardl. '

Az intézményvezetd az ellatast igényldt/trvényes képviselGjét irasban értesiti az ellatds
biztositasarél vagy elutasitdsarsdl, amennyiben a kérelem benyujtisakor nincs az Intézménynél
tires féréhely, a nyilvantartasba vételrsl és arrdl, hogy az ellatasra az igénylé hanyadik helyen
véarakozik.

A nappali ellatas igénybevételére az ellatdst igénybevevé/torvényes képviseld €s az ellatast
nytjté megdallapodast kot. Megéllapodds megkotésére ellatast igényld részérdl az ellatast
igénybevevd vagy torvényes képviseldje, az ellatast nydjto részér6l az intézmény vezetdje -
tavolléte csetén az intézményvezetd-helyettes - jogosult. A megéllapodds megkdtésével egy
idében irdsban értesiti az ellatdst kérelmezGt/téritési dij megfizetésére kotelezetiet a
szolgaltatisért fizetendd személyi téritési dij dsszegér6l, a téritési difj csdkkentésének vagy
elengedésének lehetbségeirdl, jogorvoslat lehetdségérdl. Megéllapodas mintat a 7. és 8. szamu
melléklet tartalmazza.

A fogyatékosok nappali ellatésat igénylét csak probaidGvel lehet felvenni, a prébaidé 3
hénapnal hosszabb nem lehet. A probaidé mértékérsl az intézményvezetd dont, a dontésrdl
értesiti a kérelmez6t.

Fogyatékosok nappali ellatdsidba nem vehetd fel az a személy, aki kozveszélyes, onilld
helyviltoztatisra még segédeszk6zzel sem képes, folyamatos apolast, orvosi ellatast igényel,
nem szobatiszta, dnkiszolgaldsra nem képes, illetve 6ndllé munkavégzésre képes.
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A szolgaltatds megkezdésével egy idGben az ellatist igénybevevd adatait &s az ellatds igénybe
vételét rogziteni kell az orszagos igénybevevdi nyilvantartdsban a 145/2015.(XI1.23)
Kormdnyrendeletben foglaltak szerint. Az ellatés igénybe vételrd] a Szocilis Agazati Portdlon
kizzétett nappali elldtasban részesiilok latogatasi és eseménynaplojat vezetjiik.

A napld eleldronikusan a TSZG (Teriileti Szocidlis Gondoskodas Komplex Szakmal
Rendszere) programban keriil vezetésre.

Intézményiinknél a fogyatékos személyek nappali ellatisat a hazirend szabalyozza, amelyet a
szakmai program 2. szamu melléklete tartalmazza.

A fogyatékos személyek nappali ellitisa igénybe vehetd étkezéssel és étkezés nélkill. A
szolgaltatasok igénybe vételéért téritési dijat kell fizetni, melyet az Onkorményzat rendeletben
dllapit meg. A nappali elldtas, és a nappali ellitids étkezéssel szolgaltatds személyi téritési
dfjanak megallapitasanal a szolgaltatast igénybevevd személy rendszeres havi jovedelmét kell
figyelembe venni. '

Az ellatotti jogviszony megsziinik:

A Szt. 100. § -aban foglaltak szerint az intézményi jogviszony megsziinik

- az intézmény jogutéd nélkiili megsziinésével,

- a jogosult halalaval,

- a hatdrozott idejil intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idtartam lejartaval kivéve, ha az
Szt. rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjék,

- az Szt. 94/C. § szerinti megallapodas felmondésaval.

A Szt. 101. §-ban foglaltak alapjan a Szt. 94/C. § szerinti megallapodast n:asban felmondhatja

- az ellatott, illetve térvényes képvisel§je indokolas nélkiil,

- az intézményvezetd az alabbi esetekben:

1., az ellatott masik intézményben t6rténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi

elhelyezése nem indokolt,

2., az ellatott a hazirendet silyosan megsérti,

3., az ellatott, a torvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij

fizetési kotelezettségének —az Szt. 102. § szerint — nem tesz eleget,

Az intézményvezetd az cllatdis megsziintetésérSl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrdl frisban értesiti az ellatast igénybevevoét, illetve térvényes képviseldjét.
Felmondasi id6 alapszolgaltatisok esetében 15 nap.

4. Ktkeztetés

A szolgiltatas célja és feladata:

Budapest XVIIIL keriiletében laké vagy életvitelszertien itt tartézkodd lakosok részére, akik
Onmaguk részére koruk, egészségi allapotuk vagy lakds viszonyaik miatt tartosan vagy
dtmenetileg nem tudnak a megfelelé taplalkozdsrél gondoskodni és nincs, aki roluk
gondoskodna, a Szt. 62. §-dban foglaltak szerint étkeztetés szocidlis alapszolgaltatds
biztositdsa, amely egyszeri két fogisos meleg ebédet tartalmaz.

A feladatellitas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kire:

Az Onkorméanyzat rendeletében meghatérozottak szerint a Budapest XVIIL keriilet teriiletén
lakd, vagy tartozkod6 raszorultak részére szocidlis alapszolgaltatis keretében napi egyszeri
meleg étel biztositdsa. A szocidlis rdszorultsig feltételeit a Szt. 62.§-a, valamint az
Onkorményzat helyi rendelete szabilyozza. A szolgaltatds igénybevételének modjat, a
jogosultak korét, a téritési dij mértékét az Onkormanyzat helyi szocidlis rendeletében rogziti.
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A székhely intézmény és telephelyek az étkeztetés szolgaltatast az Intézmény SZMSZ-¢ében
megjelslt illetékesség szerinti talalokonyhardl biztositjak.

A télalékonyhak a nappali ellitdst nyGjté intézményekkel egy épiiletben vannak kialakitva,
mindegyik konyha korszerti melegitésre, melegen tartasra és hiitésre alkalmas gépekkel van
felszerelve. Télalokonyhdk a HACCP élelmiszer biztonsdgi rendszer alapjdn mitkédnek.

A konyhéakhoz az ott dolgozd személyzet részére szocialis helyiségek is rendelkezésre allnak.

A talalékonyhdk mellett a kitalalt étel helyben fogyasztiséra ebédloket alakitottunk ki,
amelyekben az étel clfogyasztasan kiviil lehet8ség van az étel hiltve tortén6 tarolaséra, valamint
melegitésére 1s.

Az Intézmény étkeztetés keretében az év minden napjén kétfogasos meleg ebédet biztosit a
raszoruldok részére. :

A készételt a fenntartéval megkotott szolgaltatasi szerz6désben foglaltak szerint az EUREST
Etteremiizemelteté Kft-té] vasaroljuk. A Kft. a keriiletben miikodd f6z6konyhdirdl biztositja a
meleg ebédet, amelyet szerzédéses parinere hétkoznapokon 10-12 6ra kézott szdllit ki a
télalékonyhékba. A hazhoz szallitott étkeztetés keretében kitalalt ételek a foz8konyharél zart,
légmentesen lezért milanyag dobozokban keriilnek kiszéllitisra az ellatast igénybe vevo
lakeimére vagy tartozkodasi helyére.

Az ebéd hizhoz szallitdsanak biztosftisara az Intézmény a Muravid Bt-vel kotott szolgaltatasi
szerzOdést. '

A szolgéltatas igénybe vehetd helyben fogyasztassal, elvitellel, és orvosi javaslatra az ételt az
ellatott lakaséra/tartézkodasi helyére szallitjuk.

A szolgéltatas igénybevételének feltétele:

Az ellatas onkéntes, egyéni kérelem alapjan torténik. A kérelmet a szocidlis segit6hoz kell
benydjtani sz6ban vagy frisban, aki a jogosultsdg feltételeit megvizsgalja, ezt kdvetSen
javaslatot tesz az Intézményvezetd részére a szolgaltatis biztositdsira vagy eclutasitdsara. A
jogosultsdg elbirdlasa az egyéni raszorultsdg vizsgilata alapjdn torténik, melyet az
Snkormédnyzat rendeletben szabalyoz. Az intézményvezetd az ellitds biziositdsarol vagy
clutasitasarol értesiti a kérelmezot.

Az intézményvezetd a szolgdltatds biztosithsa csetén megéllapodast kot az ellatast
igénybevevsveltdrvényes képvisel6jével, a megéllapodas megkstésével egy iddben irdsban
értesiti az ellatast kérelmez6t/téritési dij megfizetésére kitelezettet a szolgaltatasért fizetendd
személyl térftési dfj Osszegérbl, a téritési dfj csokkentésénck vagy -elengedéscnek
lehetbségeirdl, jogorvoslat lehetdségérol.

Megéllapodas megkotésére az ellatést igényld részérd] az ellatast igénybevevo vagy torvényes
képviseléje, az ellatast nyujté részérél az intézményvezeté — tévolléte esetén az
Intézményvezets-helyettes - jogosult. Megéllapodds mintdkat a 9., 10. é 11. szamn
mellékletek, a hazirendet a 2. szamii melléklet tartalmazza,

A szolgéltatas megkezdésével egy id8ben az ellatast igénybevevo adatait és az ellatds igénybe
vételét rogziteni kell az orszdgos igénybevevdi nyilvantartdsban a 145/2015.(X1L.23.)
Korményrendeletben foglaltak szerint. Az ellatas igénybe vételré]l az igénybe vételi naplot
Szocialis Agazati Portalon kozzétett forméban kell vezetni.

A naplé elekironikusan a TSZG (Terilleti Szocialis Gondoskodds Komplex Szakmai
Rendszere) programban keriil vezetésre.
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Az étkeztetés szocidlis alapszolgaltatisért az ellatdst igénybevevd/térvényes képviseldje vagy

LN Y

helyi rendeletben szabdlyozza.

Ellatottak kére: -
Budapest XVIIIL. keriiletében €16 lakosok, akik koruk, fogyatékossiguk, egészségi dllapotuk,
hajléktalansdguk miatt nem tudnak 6ndlléan gondoskodni a napi meleg étel eldallitasarol és
nines olyan hozzatartozdjuk/eltartdjuk, aki a napi egyszeri meleg ételt szamukra biztositsa.

A feladat szakmai tartalma, médja, a biztosftott szolgaltatas rendszeressége:

Etkeztetés keretében biztositott szolgaltatasi elemek:
Tanacsadas:
- bentlakdsos Intézményi elhelyezésrdl tdjékoztatds, kbzremiikddés a jelentkezéshez
sziikséges dokumentaciok kitoltésében,
- pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatasokhoz valé hozzajutds igeénybevételéhez
tandcsadés, '
- kozmivek tigyintézésében segitségnynjtas,
- diétas étkeztetés igénybevétele,
- Egészségligyi alapellatashoz, szakellatdshoz t6rténd hozzajutas,
- Eletviteli tanAcsadas.

Etkeztetés:

- napi egyszeri két vagy haromfogésos meleg étel biztositasa, igény szerint a hét barmely
napjan helyben fogyasztissal, eclvitellel vagy hazhoz szallitdssal, a helyben
fogyasztassal és elvitellel igénybe vett étkeztetés esetében heti pihendnapokra,
munkasziineti napokra és tinnepnapokra az ¢tel elére kitdlalva, sokkolva a pihenénap,
{innepnap, munkasziineti napokat megeldz6 munkanapon keriil kitalalasra.

- az ecllatast igénybevevo részére szakorvosi javaslat alapjan diétas étkeztetés biztositasa.

Etkeztetés keretében az EUREST Etterem-tizemeltetési Kft-t6] vasérolt két vagy haromfogasos
meleg ételt (ebédet) biztositunk.

Az étlapok Osszedllitdsanal igyeksziink javaslatokat tenni a szolgaltatd felé, hogy az
igénybevevl kordnak, életvitelének, egészségi allapotinak megfelel ételt biztositsunk.
Szakorvosi javaslatra diétas étkeztetést is biztositunk.

Az igénybevevok tobbféle diéta kozill is valaszthatnak., A diétas étkezést csak érvényes
szakorvosi igazolas ellenében tudjuk szolgéltatni.

Az étkeztetés keretében biztositott élelmiszerek, nyersanyagok energia- és tdpanyagtartalmanak.
also értékeit a vendéglatod termékek elballitasanak feltételeir6l szolo 37/2014. (IV. 30.) EMMI
rendelet tartalmazza.

Az étkeztetés a hét minden napjan igénybe vehetd. Hétkdznap ellatottjaink részére meleg ebédet
biztositunk. Hétvégén, illetve iinnepnapokon elére csomagolt, ,,sokkolt” étel kertl kitdlaldsra.

Az étkeztetést haromféle moédon lehet igénybe venni:
- helyben fogyasztassal, a kitalalds helyén az étkez6ben elfogyasztva,
- elvitellel, tlalokonyharol sajat ételhorddban,
- ez ellatast igényl6 kora, egészségi dllapota vagy koézlekedési nehézségek (pl. nincs a
kozelben tomegkozlekedés) lakasra torténd kiszallitassal.
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Btkeztetés szocidlis alapszolgéltatds az Intézmény székhelyén és 5 telephelyén vehet igénybe:
- Somogyi Laszlé Nappali Szolgélat (székhely intézményben),
- Eziistfeny$ Nappali Szolgélat,
- Eletfa Nappali Szolgélat,
- Napraforgd Nappali Szolgélat,
- Reménység Nappali Szolgéalat,
Borostyan Nappali Szolgéalat
talalokonyhmrol biztositjuk.

Hazhoz széllitott étkezést a Muravid Bt.—vel kotott szolgaltatdsi szerz6dés alapjan a
fézbkonyharol kitalalva szallitjak hazhoz.

Helyben fogyasztas:

Helyben torténé étkezésre az Inmtézmény székhely és a fenti telephelyein, az épiiletek
ebéd1sjében van lehet6ség. Etkezés elétt a kézmosdsra a mosddban és az ebédld el6tti el6térben
van lehetdség.

Az ebédet 12.00 6ra és 13.00 6ra kozb6tt lehet elfogyasztani. Az ebédlsben egyszerre a székhely
intézményben a Kondor Béla sétany 17. szam alatt 20 10, telephelyeken a Fogaras utcaban 16
16, a Cimer utcdban 28 16, a Lakatos utc4dban 18 £6, a Gyomr6i tton 36 6 és a Gardonyi Géza
utcdban 14 f6 étkezhet egy 1d6ben, t6bb igénybevevs esetén, egymdst kovetd csoportokban
étkeznek ellatottjaink. A csoportok kialakitasat az Intézmény szocidlis segitéi hatdrozzak meg.

Elvitellel:

Az Intézmény telephelyein miikédé talalokonyhakrél munkanapokon, személyesen 11.00-
13.00 kozott lehet az ételt elvinni. Minden ellatott kiteles az ebéd elszallit4sara tiszta étethordot
biztositani.

Lakasra torténd kiszallitas:

Az étel lakdsra t6rténé szallitasara Intézményiink megallapodast k6tott egy ételszallitd céggel,
amely sajit gépkocsijaval végzi a kiszéllitdst azoknak az ellatottaknak, akik koruk vagy
egészségi allapotuk miatt Snmaguk nem tudnak gondoskodni az étel elszallitasardl.

A kiszallitis hétkdznapokon és szombaton 11 dra és 14 6ra kozott folyamatosan torténik az
ellatast igénybevevdk lakasara vagy tartozkodési helyére.

A hézhoz szllitott ételt egyszer haszndlatos milanyag edényekben, sokkolva szillitjuk. A
hézhoz szallitott ételek kitdlalasa a féz6konyhan térténik.

Megkeresés: _
- Az Intézményhez beérkezett jelzés alapjan az ellatasra szorulé egyén megkeresése

lakhelyén vagy tartozkodasi helyén annak érdekében, hogy részorultsiga okan
thjékoztatast kapjon az 4ltala igénybe vehetd szocidlis szolgaltatasokrdl, azok
igénybevételének modjardl,

- Szérélapon tajékoztatas.

Esetkezelés:
Az esetkezelést végzd szakdolgozd kompetencia hatarain belill az ellatas igénybevevd
szitkségleteinek kielégitésére, problémajanak megoldésara, illetve céljai elérésére irdnyuld
egylittm(kadésen alapuld, tervszerii segitd kapcsolat, mely sorén szamba veszik és mozgositjak
az igénybevevl sajat és tamogaté kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és
juttatdsokat, amelyek bevonhatdak a célok elérésében, Gij problémak megeldzésében.
Ezek kiilonosen:

- probléma feltard, segitd beszélgetés,

- 3 jelzérendszer miikSdtetése,
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- esetkonferencian vald részvétel.

Az ellatotti jogviszony megsziinése, megsziintetése:

A Szt. 100. § -aban foglaltak szerint az intézményi jogviszony megszimik

- az intézmény jogutéd nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

- a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval kivéve, ha az
Szt. rendelkezései alapjan az elhelyezés idtartamat meghosszabbitjdk,

- az Szt. 94/C. § szerinti megallapodas felmondéséval.

A Szt. 101. §-ban foglaltak alapjan a Szt. 94/C. § szerinti megéllapodést {rasban felmondhatja

- az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,

- az intézményvezetd az alabbi esetekben:

1., az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi

elhelyezeése nem indokolt, '

2., az ellatott a hazirendet stlyosan megsérti,

3., az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij

fizetési kotelezettségének — az Szt. 102. § szerint — nem tesz eleget,

Az mtézményvezetd az elldtds megszintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrél irdsban értesiti az ellatast igénybevevét, illetve torvényes képviselGjét.
Felmondési id§ alapszolgéaltatasok esetében 15 nap.

5. Hazi segitségnynjtas

Az Intézmény szocidlis alapszolgaltatss keretében biztositja Budapest X VIIL. keriiletében é1&
vagy tartozkod6 lakosok részére a hdzi segitségnydjtast. A szolgaltatds igénybevételének
modjat, a jogosultak koérét, a téritési dfj mértékét az Onkormdanyzat szocidlis rendeletben
rigzitette.

Hézi segitségnylijtasban engedélyezett ellatottak szama: 109 6

A szolgaltatas célja és feladata: ,
A hazi segitségnytjtas célja, hogy az ellatast igénybevevd elvesztett képességeinek potlasaval,
gondozasi sziikségletének kielégitésével eldsegitse, hogy minél tovabb otthonaban élhessen.

A hazi segitségnyujtas keretében gondoskodunk azokrél az iddsekrbl, fogyatékossaggal
élokrol, akik szocidlis vagy egészségi dllapotuk miatt 6nmaguk ellétidsarél nem tudnak
gondoskodni €s nincs, ki réluk gondoskodjon. Biztositjuk az alapvetd gondozasi és dpolési
feladatok elvégzését és segitséget nyujtunk az 8nallé életvitel fenntartasaban, lehetség szerint
a csaladdal egytittmiikddve.,

Gondozasi tevékenységeket, résztevékenységeket a 36/2007.(XII. 22.) SZMM rendeletben
megfogalmazott ,szocidlis szikkségletvizsgalat” eredménye alapjin biztositjuk az ellatas
igénybevevOk részére. Hazi segitségnynjtas soran személyi gondozas, szocidlis segités vagy
mind kettd biztosithato.

Ellatottak kore:

Hazi segitségnyujtasban részesiilnek azok az illetékességi teriileten €16 id6s, beteg, fogyatéldkal
él6 emberek, akik onmaguk elldtdsdra képtelenek vagy csak részben képesek, roluk nem
gondoskodnak, vagy nem tudnak a hozzatartozdik gondoskodni és a szolgaltatdsra egyeni
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kérelem alapjan igényt tartanak. Gondozasi szitkséglet vizsgalat alapjan jogosultak az ell4tas
igénybevételére.

A hazi segitségnyjtast elssorban betegségiik vagy magas életkoruk miatt kérik ez ellatdsban
részesiilok, mivel a sajat megszokott krnyezetét tobbségiik még akkor sem adja fel, ha mér
nehézkessé valik onmaga és kommyezete ellatasa.

Az Intézmény a hdzi segitségnyijtast munkanapokon 8-16 ra kdzotti idépontban biztositja.
A szolgaltatast az Intézmény Gondozd Szolgalat szakmai egysége biztositja, teriileti elosztds
szerint a székhely intézményben, a Borostyan-, az Eletfa- és a Gyongyvirdg Nappali Szolgélat
épiiletében mikddo gondozasi csoportokban.

Hazi segfiségnydjtisban engedélyezett elldtottak szdma 109 6, szdmukra 30 szakképzeit
gondoz6b, dpold biztositja a személyi gondozast, szocialis segitségnytjtast.

Pszichidtriai és szenvedélybetegségben szenved6k hazi segitségnytjtasat a kzosségi ellatdsok
munkatarsaival egyiittmikédve, csak biztonsdgos kérmyezetben végezziik.

A szolgaltatas jellege, tartalma, szolgaltatisok formai, rendszeressége: 7

A hazi segitségnyijtas keretein belill végzett gondozasi munkdban a prevencié mellett a

rehabilitici6 is szerepel, a lehetéség hatdrain belill térekedni kell a b1010g1a1 pszichés és
szocidlis egyensuly visszaallitasara.

A hazi segitségnyljtas keretében érvényesil a gondozas Valamennyl cleme (fizikai,
egészségiigyi, pszichés gondozas, foglalkoztatas), de mivel elsGsorban az alapvetd -
létszitkségletek kiclégitése keriil cl6térbe, igy a fizikai gondozas jelentkezik nagyobb

hangsullyal.

A hazi segitségnyiijtas keretében biztosithaté tevékenységek és résztevékenységek:

Szocialis segités keretében
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kdzremlikddés korében:
"~ — takaritds a lakds életvitelszerlien hasznélt helyiségeiben (haloszobéaban,
firdfszobaban, konyhaban és illemhelyiségben)
— mosés
— vasalas
A héaztartasi tevékenységben vald kézremiik&dés korében:
— bevasirlds (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa
—  segitségny(ijtas ételkészitésben és az étkezés eltkészitésében
— mosogatas
— ruhajavitas
~  kozkatrdl, furtkiited] vizhordas
— tiizel6 behorddsa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditiasa (kivéve, ha ez a
tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)
— télen ho eltakaritas és stkossag mentesfiés a lakas bejarata el6tt
—  kisérés
Segitségnytjtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelézésében ¢és a kialakult
veszélyhelyzet elharitdsdban
Szlikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe térténd bekslidzés segitése.

Személyi gondozas keretében:
Az cllatast igénybevevével segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa korében:

— informaciényujtas, tandcsadds és mentalis tamogatds
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csaladdal, ismerdstkkel vald kapcesolattartas segftése

az egészség meglirzésére iranyuld aktlv szabadidds tevékenységben valo
kozremiikédés

iigyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és dpolast feladatok kdrében:

mosdatas

fiirdetés

Oltéztetés

Agyazas, agynemiicsere

inkontinens beteg ellitdsa, testfeliilet tisztitisa, kezelése
haj, arcszbrzet apolas

szaj, fog és protézis dpolasa

koromapolas, bérapolds

folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)
mozgatas agyban

decubitus megel6zés

felileti sebkezelés

sztébmazsak cseréje

gyogyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozasa
vérmyomads és vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatis segitése lakason beliil és kiviil
kényelmi és gyégydszati segédeszkdzok beszerzésében vald kdzremikddeés

 kényelmi &s gy6gyaszati segédeszkdzok hasznalatdnak  betanitasa,

karbantartdsaban valé segitségnyijtas
a héziorvos irasos rendelésén alapulé terdpia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez valé kompetencia hatardig)

Hazi segitségnyujtas sordn biztositott szolgaltatasi elemek:

Tandcsadas:
bentlakisos intézményi elhelyezéstdl tajékoztatds, kizremlikddés a jelentkezéshez
sziikséges dokumentacidk kitsltésében,

pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatisokhoz valé hozzijutds igénybevételéhez
tanacsadas,

kézmiivek tigyintézésében segitségnytjtas,

csaladdal, ismerdsdkkel vald kapesolattartas segitése,

tigyintézés az ellatott érdekeinek védelmében,

egészségligyi alapellatdshoz, szakellatdshoz torténd hozzajutas,

életvitell tandcsadas.

Feliigyelet:

HSNY ellatis biztositisa sordn azon igénybevevék részére otthonukban biztositott
személyes feliigyelet, akinek az egészségi éllapota életilk, testi épségiik megovasa
érdekében indokolt.

Megkeresés:
Az Intézményhez beérkezett jelzés alapjan az ellitdsra szorulé egyén megkeresése
lakhelyén vagy tartézkodasi helyén.
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- Téjékoztatss az altalaigénybe vehet szocialis szolgaltatdsokrél, azok igénybevételének
modjarol.
- Szérblapon tajékoztatas.

Esetkezelés: -
Az esetkezelés az esetkezelést végzd szakdolgozd kompetencla hatdrain beliil az clltas
igénybevevt sziikségleteinek kielégitésére, probléméajanak megoldasara, illetve céljai elérésére
irdnyuld egylittmikddésen alapuld, tervszerll segitd kapesolat, mely sordn szamba veszik és
mozgositjadk az igénybevevd sajai és tdmogatd koryezete erbforrdsait, tovabbd azokat a
szolgaltatisokat és juttatasokat, amelyek bevonhatéak a célok elérésében, Uy problemak
megelozésében.
Ezek kiilonosen:

- probléma feltard, segitd beszélgetés,

- csaladi, ismerdsokkel vald kapesolat felvétel, kapcsolattartas elésegitése,

- jelzbrendszer mikodietése,

- esetkonferencidn valo részvétel.

A napi, heti gondozési tevékenységet, annak idbtartamat a gondozasi sziikségletvizsgélat
eredménye - elldtist igénybevevd Onellatasi képessége, egészségi allapota — valamint az
igénybevevo kérése hatdrozza meg.

A gondozéndk az elvégzett feladatokrdl, a gondozottaknal eltoltstt idérdl tevékenység naplot
vezetnek, amelyben régzitik a személyi gondozas és szocidlis segités tartalmat és idejét. Az
ellatast igénybevevok a gondozasi feladatok elvégzését alairasukkal igazoljék.

Szolgaltatas igénybevételének modja:

Az elltds dnkéntes, egyéni kérelem alapjan torténik. A kérelmet széban vagy frasban a vezeid
gondozdhoz kell benyujtani, aki ezt kdvetben elvégzi a gondozési sziikséglet vizsgdlatot,
valamint sziikség esctén kozremikodik az ellatas biztosftasdhoz sziikséges iratok
beszerzésében, illetve mis szocidlis vagy egészségiigyi szolgaltatdsokhoz valé hozzijutdsban.

A gondozasi sziikséglet alapozza meg a hdzi segitségnyGjtds modjat és idStartamat. Az
Intézmény vezetSje a hazi segitségny(jtds biztosftasdra megéllapodast kot az elldtdst
igénylével/trvényes képviseltjével, a megallapodasban rogzitik az ellatds moédjat, tartalmat.
A megallapodas megkoiésével egy idGben irasban értesiti az ellatast kérelmezOt/iéritési di
megfizetésére kitelezettet a szolgaliatasért fizetendd személyi téritési dij 6sszegérodl, a téritési
dij csokkentésének vagy elengedésének lehetdségeirdl, jogorvoslat lehetdségérol.

Megillapodas megkttésére ellatast igényld részérdl az ellatast igénybevevd vagy torvényes
képviselbje, az ellatdst nyajté részérdl az Intézmény vezetlje — tévolléte esetén a
helyettesitésével megbizott szakmai vezetd - jogosult. Megallapodés mintat a 12. melléklet, a
héazirendet a 2. szami melleklet tartalmazza.

A szolgéltatés megkezdesevel egy id6ben az ellatast igénybevevd adatait és az ellatas igénybe
vételét rogziteni kell az orszdgos igénybevevdi nyilvantartdsban a 145/2015.(X1.23.)
Kormanyrendeletben foglaltak szerint. Az elldtds igénybe vételrdl az 1/2000. (1.7.) SZCSM
rendelet 5. sz. melléklete szerinti tevékenységi naploban rogziti. A napldt papir alapon a hazi
segitségnytjtast végz6 gondozod vezeti, elektronikus nyilvantartasra TSZG (Terlileti Szociélis
Gondoskod4s Komplex Szakmai Rendszere) programban keriil, amelyben az igénybe vételi
adatokat a csoportvezetd gondozdk rogzitik.
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Hazi segitségnyujtas szocidlis alapszolgaltatasért az ellatast igénybevevé/torvényes képviseldje
vagy a téritési dfjat megfizetdé személyi téritési dijat fizet az Snkorményzati rendeletben
szabalyozottak alapjén.

Az ellatotti jogviszony megsziinése, megsziintetése:
A Szt. 100. § -dban foglaltak szerint az intézményi jogviszony megsziinik
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
- a jogosult haldlaval,
- a hatarozott ideji intézeti elhelyezés esetén a megjeldit idotartam lejartaval kivéve, ha az
Szt. rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartamét meghosszabbitjak,
- az Szt. 94/C. § szerinti megallapodas felmondasaval. _
A Szt. 101. § -ban foglaltak alapjan a Szt. 94/C. § szerinti megallapodast irasban felmondhatja
- az ellatott, illetve térvényes képviseldje indokolas nélkiil,
- az intézményvezetd az alabbi esetekben:
1., az ellatott masik intézményben térténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt, '
2., az ellatott a hazirendet stlyosan megsérti,
3., az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij
fizetési kotelezettségének — az Szt. 102. § szerint — nem tesz eleget,

Az intézményvezetd az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszro] frasban értesiti az ellatast igénybevevdt, illetve térvényes képviseldjét.
Felmondasi id6 alapszolgaltatasok esetében 15 nap.

6. Jelzérendszeres hazi segitségnyiijtas

A szolgiltatas célja és feladata:

Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas a sajat otthonukban é16, egészségi dllapotuk és szocidlis
helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivé készillék megfeleld hasznélatéra képes id6skortl, vagy
fogyatékos személyek részére az Onallo életvitel fenntartdsa mellett felmeriild krizishelyzetek
elharitasa céljabol nydjtott ellatas.

A jelzbrendszeres hdzi segitségnyljtds kezdetben kiegészitd szolgaltatisa volt a hézi
segitségnyujtasnak, ma mér azonban olyanok is kérhetik a jelzésre szolgald késziiléket és a
hélézatba valé bekapesoldsukat, akik 6nélloan csak ezt a szolgaltatast kivanjak igénybe venni.
Az ellatas hétvégén és munkasziineti napokon is igénybe vehets. A szolgéltatast Budapest
Févaros XVIIL keriiletben laké vagy tartozkodasi hellyel rendelkez0k részére biztositjuk.

Engedélyezett késziilékek szama: 100 db.

Ellatottak kore: Budapest Févaros XVII. keriiletében lakhellyel vagy tartézkodasi hellyel
rendelkezd a Szt. 65.§(4) bekezdésében foglaltak szerint a jelz6rendszeres hazi segitségnyjtas
igénybevétele szempontjabdl szocidlisan rdszorult személy.

A feladatellatis szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatas formai:

A jelzbrendszeres hazi segitségnytjtas keretében biztositott az elldtott személy segélyhivasa
esetén az iigyeletes szocialis gondozonak a helyszinen torténé lehetd legrovidebb idén beliili
megjelenése, a segélyhivas okdul szolgald probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtétele, szikség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocialis ellatds
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kezdeményezése.

Az C)nkormé,nyzaf az SOS Kozpont Kft.-vel kotstt szerzddést a jelzbrendszeres hazi
segftségnyijtd rendszer Iétesitésére és miikddtetésére.

Az Intézmény székhelyén keriilt kialakitasta a jelzdrendszeres hazi segitségnyjids kézpontja,
minden nap 00,00 6rat6l 24,00 oOrdig, szombaton, vasdmap ¢&s Unnepnap fogadja a
diszpécserkozpont hivasait. '

Munkaidében a hivést fogadd jelzbrendszeres szocidlis gondozd latja el a feladatot.

Munkaidé utan, illetve szombaton, vasarnap és tinnepnap a jelzérendszeres hazi segitségnytjtas
feladatait a készenléti iigyeletre beosztott gondozék/apoldk latjak el A jelzést kovetden a
szocialis gondozé magdhoz veszi az ellatandd személy lakdskuleséat, és az elsdsegély taskat és
a riasztds idépontjatél szamitott 30 percen beliil a helyszinre érkezik, taxival.

A gondozé/4polé minden esetben a megtett intézkedésrél segélyhivési jegyzokonyvet vesz fel.
Ebben rogzitésre keriil: a hivas idépontja, a jelzést leadd lakésdra érkezés idGpontja, a
megoldandé krizishelyzet leirdsa, a megtett intézkedés, a helyszinrdl 16rténd tavozas ideje, az
ellatast kérd késziilékérs! visszajelezve a kdzpontba.

Az SOS Kozpont segélyhivo rendszer miiszaki lefrasa:
a) Diszpéeserkbzpont
b) Segélyhivo késziilék
¢) Miszaki adatok

a) Diszpécserkiézpont

A diszpécserkizpont szimitégépes rendszere biztositja a segélyhivé késziilékekrol érkezd
jelzések fogadasat, a késziilékekkel a folyamatos kapcsolatot.

A rendszer rendelkezik olyan technikai megold4sokkal, amelyek biztonsagosan szavatoljak a
folyamatos mikodést, kizérjdk az adatvesztés lehet6ségét, valamint naplézzék ¢és
dokumenialjak a segélyhivasokat, a diszpécserek 4altal meghozott intézkedéseket és a
kommunikécié soran elhangzottakat.

A diszpécserkdzpontban folyamatosan biztositjdk a szolgéltatast napi 24 6rdban. Segélykérd
jelzés érkezésekor automatikusan megjelenik a biztositott személy adatlapja, a diszpécser
visszahivia a késziiléket, t4jékozddik a segélykérds jellegérSl és azt a megfeleld helyre
tovabbitja. Minden esetben értesiti az ligyeletes gondozét/dpoldt és sziikség szerint a
hozzétartozékat, illetve ha sziikséges a mentlit, orvosi figyeletet, rendérséget, thzoltdsagot. A
vonulé szolgélatot tajékoztatja a segélykérés pontos helyérdl, sziikség szerint kézli a mentbvel,
orvossal az egészségiigyi adatokat, értesiti a lakasba jutdst biztosité kulcsos személyt. Az
intézkedés befejeztével rbgziti a helyszinr6l (biztositottdl, szocidlis gondoz6tdl) kapott
informaciokat és az intézkedés menetét.

A diszpécserkdzpont havonta listdt kiild az Intézmény részére a segélykérésekrdl,
teszthivasokrdl €s téves riasztasokrdl.

aa) A szamitégépekre lelepiteit sajdt fejlesztésii szofiver:
- biztonsigosan tirolja az érintettek és a hozzdtartozok 4ltal megadott adatokat,
- naplézza/ rogziti a segélyhivasokat, :
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- naplozza/ régziti a diszpécserek intézkedéseit,

- lehet6vé teszi a segélyhivas helyének pontos meghatirozasat,

- fogadja és naplozza a késziilékekrdl érkezd miiszaki informaciokat

- biztositja a keletkezett adatok szabalyozott médon térténd mentését,

- Dbiztositja a jogosultak részére a keletkezett adatok visszakereshetOségét,

ellendrzését, szilkség esetén adathordozdra t61ténd mentésct,
- jelzi a diszpécsernek, ha valamelyik késziilékkel a kommunikacié megszint.
ab) A diszpécserek:

T6bb évtizedes mentésiranyitisban szerzett gyakorlattal és egészségiigyi szakképesitéssel
rendelkez6 diszpéeserck és a rendszeresitett szigord szakmai protokoll biztositja a gyors és
magas szinvonal( intézkedést. A diszpéeserek képzése, tovabbképzése folyamatos.

ac) A rendszerben tdrolt adatok:
- biztositott személyes adatai,
- egészségl allapot, diagndzisok,
- gyOgyszerszedési adatok, allergidk, gyogyszerérzékenységek,
- potkules elhelyezésének adatai,
- lakasba jutast, segitségnyujtast korlatozoé tényez6k (kutya, stb.),
- értesitend® hozzatartozok adatai,
- gondozo6 intézmény adatai, azonosité jelszavak,
- mentd, rendérség, orvosi ligyelet, tlizoltésag stb. adatai.

b) Segélyhivé késziilek:

Az SOS (SeniGuard) segélyhivo késziilék egy korszerli mobil eszkdz, amely GSM, GPS,
GPRS technolégiaval lehetévé teszi a gyors és hatékony segitségnyujtast, barhol is legyen
az ember. A késziiléket 4-5 naponta szitkséges tolteni, melyr6l minden esetben a diszpécser
emlékerteti a biztositottat. A 20%-os tSltttséget elérve az eszkoz, jelzést killd a
kozpontnak, ahonnan értesitik az biztositottat, hogy tegye fel t6lteni a segélyhivot. A 20%-
os jelzés utan még 5 Oran 4t biztonsdgosan mikddik a készilék. Az eszkdz csepp- €s
{itésallo.

Az SOS (Seni Guard) segélyhivé funkcidi:
- SOS pénikgomb
- kétiranyt kommunikacid
- GPS-es helymeghatérozas
- elesés-érzékeld
- SIM kartyaval milkodik, orszigos GSM/GPRS lefedettség
- Geo-kerités funkcio
- Lemeriilés figyelmeztetés

¢) Miiszaki adatok:

Meéretek 61lmm*43mm*16mm
Netté Tomeg 35¢
GSM frekvencidk 900/1800mhz vagy 850/1900Mhz
GPS chip U-blox 7 (AGPS tdmogatott)
GPS érzékenység Hideg: -148dBm Meleg: -162dBm
Elsé inditas Hideg: 30mp Meleg: 1mp

| Toltési fesziiltség 5VDC
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Akkumulator Ujratolthetd 3,7V 900 mAh
Térolasi hdmérséklet -40°C +85°C
Miksdési homérséklet | -20°C +80°C
Pératartalom 5% - 95% (nem lecsap6do)

A jelzdérendszeres hazi segitségnyijtas altal biztositott szolgaltatisi elemek:

Tanacsadas:

A szolgéltatas 1genybevetele clétt teljes korli informacitt nydjtunk a szolgaltatds feltételeirdl,
jellegérél, dijszabasarél és a késziilék miiksdésérél (pl.: toltés, riasztds esetén a teenddk,
esetleges meghibasodasok figyelése, praktikus jé tandcsok).

Gondozas:

~  erositi és kiegésziti az alapellatast annak érdekében, hogy az ellatottak énrendelkezésén
alapulva sajét otthonukban, minél hosszabb ideig maradhassanak,

- riaszids alkalmival 4polds, gondozds, fizikai segitségnyjtds, mentalis tdmogatis,
tovabbi segitség (ligyelet, ment0, renddrség, tlizoltésdg) hivasa torténik,

- biztonsag erdsitése,

- gyors segitségnyujtas,

~ é4llapotromlas megeldzése, -

—  koltségesebb ellatisok kivaltasa, mint pl. a tartds vagy atmeneti otthoni elhelyezés,

- akozosségi erbk mozgodsitasa (szomszéd, csalddtag, stb.),

- életveszély clharitasa.

Feliigyclet:

Tavfeliigyelet 4ltal az igénybevevé lako- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagit szolgalé technikai eszkdzzel biztositott személyes
koniroll.

Mindazok sziméra, akik a lakdsukat tartosan elhagyni nem képesek vagy nélkililozik a csalad
gondoskodését, a természetes biztonsdgi tAmasztorendszeriik mellett 1ép be a jelzérendszeres
hazi segitségnyijtés. Elbsegiti, és lehetdvé teszi az akkutan felmeriilé problémdék azonnali,
révid id6n belili megolddsat, az elmaganyosodott ellatottak kézvetlen kapesolattartasat az
ellat6 intézménnyel. A jelz6rendszer riaszt olyan esetekben, mint a rosszullét, lakason beliili
balesct, betorés, tiizeset stb.

A rendszer bevezetése jelentbsen noveh az ellatottak biztonsagérzetét, a gyors felismerés
csokkenti az egészségi artalmakat, hozzajarul a jobb életmindséghez.

A szolgaltatas igénybevételének médja, feltétele:

A jelzérendszeres hdzi segitségnyiijtas igényeket a jelz6rendszeres vezeté gondozd rogziii,
javaslatot tesz az cllatasra, amit kvetden a szolgiltatisba val6 felvételrdl pedig az Intézmény
vezetGje dont és értesiti a kérelmezbt. Az 1genyfelmerest az 1ntezmenyvezeto frasos megbizasa
alapjan a vezetd gondozo6 végzi el.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyUjtas szolgéltatds igénybevétele esetén a kérelemhez
mellékelni kell a szocidlis raszorultsigot igazolé iratokat, illetve azok mdésolatat. A vezetd
gondozd a szocidlis részorultsag vizsgalata alapjén nyilatkozatot tolt ki, melynek egy példanyat
atadja az igénybevevo részére.

Amennyiben a szolgéltatast igényl6 a kérelem benyUjtasakor nem rendelkezik a rdszorultsag
igazolaséra alkalmas irattal, az Intézményvezetdjének déntése alapjan legfeljebb 60 napig a
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szocidlisan rdszorultakra vonatkozo szabalyok szerint biztosithat6 a szolgaltatdas. Amennyiben
az ellatast igénybevevd a kérelem benyujtasatol szamitott 60 napon beliil nem csatolja a
szocialis raszorultsdgat igazold iratot, a kérelem benyvjtasara visszamend hatdllyal a
szocialisan nem raszorult személyekre vonatkozd szabdlyokat kell alkalmazni. Ha az
igénybevevd a szocidlis részorultsdgat igazold iratot 60 napon beldl csatolja, a kérelem
benyjtasara visszamend hatallyal szocialisan raszorultnak kell tekinteni.

Az ellatist kérelmez6/ térvényes képviseldje a szolgaltatds igénybevételére az Intézménnyel
megallapodast kot, amelyben a jelzérendszer kihelyezésének idopontjardl, a szolgéltatas
modjardl, feltételeirdl az ellatott és az Intézmény jogokrél és kotelességekr6l dllapodnak meg.
Az Intézmény a megallapodds megkotésével egy id6ben irasban értesiti az ellatast
kérelmez6t/téritési dij megfizetésére kotelezettet a szolgaltatisért fizetendd szemdélyi téritési dij
Osszegérdl, a téritési dij cstkkentésének vagy elengedésének lehet6ségeirdl, jogorvoslat
lehetdsegérol.

A megdllapodds megkotésére az intézményvezetd jogosult, tavolléte esetén az
Intézményvezetd —helyettes. A megéllapodas mintat a 13. szamd melléklet, a hazirendet a 2.
szamu melléklet tartalmazza. '

Az ellatotti jogviszony megsziinése, megsziintetése:
A Szt. 100. § -dban foglaltak szerint az intézményi jogviszony megszinik
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- a jogosult haldlaval,
- a hatdrozott idej intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval kivéve, ha az
Szt. rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak,
- az Szt. 94/C. § szerinti megallapodas felmondésaval.
A Szt. 101. §-ban foglaltak alapjdn a Szt. 94/C. § szerinti megéllapodast irdsban felmondhatja
- az cllatott, illetve tdrvényes képviseldje indokolds nélkiil,
- az intézményvezetd az alabbi esetekben:
1., az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
2., az ellatott a hazirendet silyosan megsérti,
3., az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritesi dij
fizetési kitelezettségének — az Szt. 102. § szerint - nem tesz eleget,

Az intézményvezetd az ellatdis megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrél irdsban értesiti az ellatast igénybevevét, illetve torvényes képviseljét.
Felmondasi id6 alapszolgaltatasok esetében 15 nap.

7. Iddskoriak gondozéhiza
A szolgaltatas célja és feladata:

Legfeljebb egy évi id6tartamra teljes kori ellatas biztositisara van lehetdség azon iddskortak,
valamint azon. 18. életéviiket betsltott beteg személyek szdmara, akik onmagukrél betegségiik
miatt, vagy mas okbol otthonukban id6legesen nem képesek gondoskodni.

o

A hatarid6 elteltét megel6zden egy honappal az intézmény vezetbje megvizsgalja, hogy az
ellatast igénybevevé csaladi kornyezetébe visszahelyezhetb-e, illetve ellatdsa személyes
gondoskodés utjan biztosithato-e.
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Amennyiben az ellatast igénybevevd csaladi kornyezetébe nem helyezhetd vissza, az
intézmény vezetbje az ellatas idGtartaméat tovabbi egy évvel meghosszabbithatja.

Ha az ellatast igénybevevot mas, személyes gondoskodast nytjté intézmeényben el lehet l4tni,
a megfelels intézménybe torténd dthelyezds lehetségérol az intézmény vezetdje tajékoztatast
nytjt az ellatott részére. Az (ij intézménybe t6rténd elhelyezésig a szolgaltatast igénybevevd
ellatdsat valtozatlan feltételekkel kell biztositani.

Iddskortiak gondozohazaban teljes korli ellatast kell az igénybevevdnek biztosftani. A teljes
korii ellatas magaban foglal minden olyan tevékenységet, amellyel az ellatottak életmindsége
javul, igy a fizikai-, egészségiigyi ellatast és foglalkoztatast is.

Ellatottak kore:
Budapest XVIII. keriiletében &16 snmaguk ellatdsdra nem vagy csak részben képes elsésorban
1d6s személyek.

Engedélyezett férdhelyek szama: 30 6.

Szolgaltatas igénybevételének mddja:

A személyes gondoskodast ny(jto szocidlis ellatdsok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldjének szdbeli vagy frasbeli kérelmére, inditvanyara térténik.
Ha az ellatst igényld cselekviképtelen, a kérelmet, inditvanyt - az érintett személy véleményét
lehetdség szerint figyelembe véve - a térvényes képviseldje terjeszti eld. Korlatozottan
cselekvidképes személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes képviseldjénck beleegyezésével,
vagy - ha e tekintetben a birdsag a cselekvbképességét nem korlatozta - 6nélldan terjesziheti
elo.

Ha a torvényes képvisel6 ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozd kérelméhez,
inditvanyshoz a gyamhivatal elézetes jévahagyasa sziikséges.

A kérelem benyujtasat kovetben az intézményvezetd széban vagy irdsban tdjékoztatja az
ellatist kérelmezt vagy torvényes képvisel$jét az igény nyilvantartasba vételérdl, valamint az
elégondozis elvégzésének id6pontjardl. Az elégondozést az intézményvezetd irasos megbizasa
alapjdn a vezet6 4pold végzi. Az elégondozaskor a vezetd apold atadja a megallapodas
tervezeiét és tajékoztatast nyujt a hazirend tartalmardl.

Az elogondozast végzd személy a helyszinen tdjékozddik az ellatist igénybevevd
életkdriillményeirSl és egészségi, mentalis allapotardl, valamint ellatasra vald jogosultsiganak
fennéllasardl. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arrdl, hogy az intézmény szolgaltatdsai
megfelelnek-e az ellatdst igénybevevd szilkségleteinek és dllapotinak. Ha az intézmény
szolgaltatisa kérelmezd sziikségleteinek, allapotdnak nem felel meg, az elégondozast végzb
személy mas ellatdsi forma igénybevételére tesz javaslatot. Az elégondozast végzd személy
megallapitdsait rogziti.

Elégondozas soran az igényld ismertetdt kap, milyen vizsgalatok elvégzésére van sziikség a
felvételhez.

A gondozbhazban nem helyezhetd el olyan személy, aki kdzosségi egylittlétre alkalmatlan,
fertbz6beteg vagy a vele egyiitt €16 tarsaira nézve veszélyes magatartast tantisithat.

A felvételrdl a koriilmények ismeretében a felvételi team dont (intézményvezetd, vezetd apolo,
orvos, terapias/szocialis munkatérs, gondozd/apold) melyrdl irasban értesiil a kérelmezd.
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Megiiresedett féréhely esetén irdsbeli értesités alapjdn: torténik a varakozd listin szerep16
szemely felvétele.

Ha soron kiviili elhelyezési igény meriil fel, az intézményvezeté dont a soron kiviiliség
fennallasarol.

Ha valamennyi soron kivili elhelyezési igény nem teljesithetd, az intézményvezetd
haladéktalanul intézkedik az el6gondozas lefolytatasar6l, majd dont a jogosultak elhelyezési
sorrendjérdl.

Nem teljesithetd soron kiviili elhelyezési igény azon igénybevevd férbbelyére, aki a férbhely
elfoglalasanak 1dépontjarél mar értesitést kapott.

Soron kiviili elhelyezést az intézményben rendelkezésre 4ll6 fér8helyeken felill is lehet
biztositani, figyelemmel a Szt. 92/K. § (5) bekezdésében megallapitott korlatra.

A megéllapodas megkdtése elétt jovedelemvizsgalat keretében az intézményvezetd az
intézményi ellatis nyujtasanak megkezdését megeldzden megvizsgalja az ellatast igényl6 havi
jovedelmét.

Ezt kiveten a vezetd apold irdsos javaslata alapjan az intézmény vezetdje értesiti az ellatast
kérelmez6t, valamint megktti a szolgaltatds igénybevételére a megéllapodést a
megallapodast a 14. szamu melléklet, a gondozohazi ellatds hazirendjét a 3. szamu melléklet
tartalmazza.

A megallapodassal egy 1dében az intézmény vezetdje értesiti az ellatast kérelmezdt az ellatasért
fizetend6 személyi téritési dfj napi 6sszegérdl és az intézményi téritési dfj Gsszegérdl, a téritési
dij cstkkentésének vagy elengedésének lehetbségeirdl, jogorvoslat lehetdségérdl.

Az id6skordak gondozdhazi ellatasanak téritési dijaira vonatkozd szabélyokat Snkormanyzati

rendelet szabdlyozza.

A szolgaltatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd tajékoztatast nyujt

a jogosult ¢s hozzatartozdja szamara:

- az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirol,

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

- a bentlakasos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozm koézotti kapesolattartas,
kiilondsen a ldtogatis, a tidvozas €s a visszatérés rendjérol,

- panaszjoguk gyakorlasanak modjarol,

- az intézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl,

- az intézmény hézirend)érdl,

- a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztis kovetkezményeirdl,

- a jogosult jogait és érdekert képviseld tarsadalmi szervezetekrdl,

- az ellatashoz kapcsolddo jogokrdl és kotelezettségekrdl,

- az érdekvédelemmel kapcsolatos lehetdségekrdl,

- a mikodési szabalyok megtekintésének, megismerésének lehetdségérdl (Az igénybevevd,
illetve térvényes képviseldje a hazirend és egyéb 6t érintd szabalyok megismerésérdl irdsban
nyilatkozik.).

Az intézmény a teljes korii ellatas keretében az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:
Lakhatds:
24 6ras szakszemélyzet éltali feliigyelet mellett, fiités, vilagitas és meleg vizzel torténd ellatas.

Az intézmény gondoskodik 24 6rds szakszemélyzet altali feliigyeletrdl az intézményi orvos
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utasitésai alapjén a vezetd 4pol6 iranyitasa mellett.
A lakdszobdkban kett6, valamint harom ellétott elhelyezésére adnak lehetdséget, illetve van
egy négyagyas betegszoba.

Ethertetés:

Az intézmény legalabb napi haromszori étkezést — ebbél egy alkalommal meleg ételt — biztosit.
Az étkezést az életkori sajatossagoknak, valamint az egészséges taplalkozas kovetelményeinek
megfelelden kell nytjtani a szocidlis étkeztetésre vonatkozd szabalyok figyelembevételével.
Az ellatast igénybevevok egészségi allapotanak megfelelen orvosi javaslatra diétas étkeztetést
is biztositunk.

A fekvibetegek ellatasa soran gondoskodunk a rendszeres folyadékbevitelrSl.

Ruhdzat, textilia, tisztilkoddshoz sziikséges anyagok és eszkiozok biztositdsa: _

Az intézményben az ellatottaknak tiszta, megfelels mindségli ruhazattal és textilidval kell
rendelkezniilkk. Abban az esetben, ha a lakd nem rendelkezik megfelelé mennyiségii és
mindségll ruhazattal az intézmény - a teljes kori ellats részeként - harom valtas fehérnemit €s
haléruhat, valamint az évszaknak megfelels legalabb két valtas felsd ruhdzatot €s cipbt, illetve
egyéb labbelit biztosit.

Az intézmény a textilidval val6 ellatas keretében, valamint a személyi higiéné biztositdsa
érdekében ellatottanként hdrom valtds dgynemiit, a tisztélkod4st segfté harom valtds textiliat,
valamint a tisztalkod4shoz sziikséges anyagokat, eszkdzoket szitkség szerint biztositja.

Az intézmény biztositja mindennem textilia és ruhdzat tisztitasat, javitasat, szikség esetén
cseréj¢t.

A csak vegyileg tisziithaté ruhanemt tisztittatasarél a lakd koltségére kiilsd szolgiltatd
igénybevételével gondoskodunk.

Segitségnyiijtis a személyi higiéné megtartdsdban:

Azokndl az intézményi ellatottaknal, akik a tisztalkodasi tevékenységben nem Gnellatéak, az
intézmény dolgozo6i segitik a napi tisztdlkodasi feladatok ellatasat, illetve egyéb személyi
higiénés tevékenységek elvégzését pl.: bér-, haj- &s kérdmapolds, borotvalas stb.

Gondozds, dpolds, orvosi elldtds:

Az egészségiigyi ellatas keretében az intézmény gondoskodik:

- az egészségmeglrzését szolgal6 felvilagositasrol,

- orvosi ell4tasrol,

- sziikség szerinti alapapolasrol,

- szakorvosi, illetve slirgdsségi ellatdshoz vald hozzajutasrol,

- kérhazi kezeléshez valé hozzajutasrol,

- az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 52. §-dban meghatarozott gyogyszerellatasarol,
- gybgyaszati segédeszkozok biztositdsarsl.

Gondozasi tervet kell késziteni az 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet 7.§ (1) bekezdés b) pontja és
a 9.§-a szerint az atmeneti elhelyezést biztosité intézményi ellatisban részesiildé személyre
vonatkozo6an abban az esetben, ha az ellatast legalabb hat hénap idétartamra veszi igénybe.

A gondozési terv tartalmazza:

- az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,

- az allapotjavulas, illetve megérzés érdekében szikséges, illetve javasolt feladatokat, azok
idébeli iitemezését, ‘

- az cllatott részére t6rténd segitségnytjtas egyéb elemeit.
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A gondozasi terv elkészit€sérdl és az abban meghatirozott feladatok teljesitésérdl a vezetd
épol6 gondoskodik. A gondozési terv kidolgozasat munkacsoport végzi, amelyben az ellatisban
részesiild személlyel kézvetleniil foglalkozd szakemberek vesznek részt (orvos, vezetd dpold,
terdpids/szocidlis munkatérs, dpold/gondozo).

A gondozasi terv orvosi szakmai kérdéseirdl az intézmény orvosa pontos és részletes
tajékoztatast nytjt az ellatist igénybevevo részére.

Az egyéni gondozasi tervet kidolgoz6 munkacsoport évente — jelentds allapotvéltozas esetén
annak bekdvetkeztekor — atfogdan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével
modositja az egyéni gondozasi tervet.

Amennyiben az ellatdsban részesiild személy &llapota miaft &poldsra is szorul, az egyéni
gondozasi terv részeként dpolasi tervet kell késziteni.

Az apolasi terv az ellatott részére nytjtott dpolasi feladatok dokumentécidja, amely az dpolasra
-szoruld szemdly Aallapotinak javitdsara vonatkozd feladatokat, illetve az alkalmazhato

technikakat tartalmazza.
Az apolasi és gondozasi feladatok kozott a kévetkezd feladatokat latjuk el:

- gyogyszer atadds, beadds, orvosi utasitasra injekcié beadasa,

- sebellatas, felfekvések kezelése, decubitus megelézése,

- furdetés, mosdatas, '

- kéz- és 1abapolas, hajapolas,

- tisztaba tevés, dgytalazas,

- Bltdztetés,

- az ellatottak tornaztatasa, mobilizalasa,

- szennyes ruha gyiijtése, tisztaruha kiadasa, agynemticsere,

- etetés, folyadékpotlas.

Mentdlhigiénés elldtds: ,

A mentalhigiénés ellatis keretében az intézmény biztositja

- a személyre szabott bandsmadot,

- a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megelézése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést,

- aszabadidd kulturalt elt6ltésének feltételeit,

- aszikség szerinti pszichoterapias foglallkcozast,

- az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsanak feltételeit,

- a gondozasi, illetve rehabilitacids tervek megvalositasat,

- ahitélet gyakorlasanak feltételeit, és _

- segiti, tAmogatja az intézményen belilli kis kdzdsségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és
mitkodését.

A gondozottak foglalkoztatdsanak célja, hogy mindennapi életiik megteljen tartalommal, az
mtézményben lakék kapesolatrendszerének, kdzosségi életének a segitése. Szabadidejiik
kulturélis céld eltsltéséhez a feltételek biztositasa. A tudas és a készségek, valamint a kreativitas
tudatos fejlesziése.

Az egyéni és csoportos foglalkozdsok soran alkalom nyflik lakéink mentalhigiénés
szilkségleteinek kielégitésére is. A belsd €s a kiilsé programjaink széleskérti lehetdséget
biztositanak a kiillénféle igények megvalositasara.

Belsé programok: jaras, séta, tavasszal, 8sszel, télen: étkezbben, folyosén, nyaron: udvaron
szabadban. Foglalkoztatas: kézimunkazas, sogyurmazas, dekoraciokészités, gipszbol késziilt
figurdk készitése. Terapids készséglejlesztés: gyurmazas, kézimunkazis, agyagozas.
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Finommotorika: papirfestés, festés viszonra-ecsettel, nyomdazds, gyongyfiizés, koriilrajzolt
forma szinezése, koriilrajzoli forma betsltése kiilonbozd anyagokkal (tészta, papirmozaik,
magok, termések stb.), papirhajtogatds, rajzolds ceruzival, zsirkrétival. Jatéktevékenység
fejlesztése: konstrukciés jaték (golydk és formak felfiizése, gyongyfiizés, szovés, puzzle stb.),
szabaly jaték (célbadobas, domind, kugli stb.). Zenei kulturalis foglalkoztatas: dalkor, népi
és sziireti, mikulds, kardcsonyi énekek, komnyli és komolyzene hallgatds. Irodalmi és
kulturalis foglalkoztatdsok: jév koszént6k, husvéti locsolé versek, anydknapi versek,
tavasszal, nyarral kapcsolatos mondékdk, mikulds, kardcsonyi versek, ilinnepi miisorok,
farsangi bal. Szinten tarté foglalkoztatisok: beszéd és székincsfejlesziés, asszocidcios
készség fejlesztés, a kozvetlen komyezctben 1évé helységek ismerste, azok berendezési
targyainak rendeltetésszerti hasznalata, kdrnyezet tisztdn tartdsa, innepek jelentdsége, irds
gyakorldsa.

Kiilsé programok: kirdndulasok, lehet6ség szerint a természetben. A helyi 6vodasok és
iskolasok el6ad4sainak megtekintése. Keriileti kulturdlis programokon valé részvétel. Név-és
sziiletésnapokrol megemlékeziink: A napjédn kis virdggal, a tarsalg6ban teadélutan keretében
tinnepeljiik meg.

Hivatalos iigyekben vald segitségnyiijtds:

Lakdinknak segitséget nytjtunk hivatalos tigyeik intézésében.

Kéréseikkel, problémaikkal &s javaslataikkal bizalommal fordulhatnak az intézmény
dolgozoihoz, vagy az ellatottjogi képviseldhoz, akik kotelesek azokat a legjobb tuddsuk szerint
megoldani. '

Erték- és vagyonmegorzés:

Az érték- és vagyonmegdrzésre dtvett tirgyakrol a terdpids/szocidlis munkatars tételes
felsorolas alapjan &tvételi elismervényt készit, és annak egy példinyat atadja az ellatast
igénybevevének, illetve térvényes képviseldjének. Az értéktargyak ataddsit és atvételét ket
tant  jelenlétében kell elvégezni. Az értéktdrgyak Dbiztonsdgos megdrzésérdl a
terapids/szocialis munkatars gondoskodik. '

Az cllatast igénybevevit6l atvett készpénzt elsbsorban az ellatdst igénybevevd, illetve
torvényes képviseldjének meghatalmazdsa szerint az intézményben vagy pénzintézetben kell
megérizni. A készpénz betétben valé clhelyezésértl a pénz &tvételétl szamitott négy
munkanapon beliil a terdpids/szocidlis munkatérs gondoskodik. A készpénz betétben torténd
clhelyezéséig annak meglrzését a pénzkezelési szabélyzatban foglaltak szerint kell
biztositani. '

Az cllatott személy készpénzének kezelése sajat vagy tSrvényes képviseldjének irdsbeli
nyilatkozata szerint személyes nyilvantartasd letét forméjdban is torténhet. A letétben
clhelyezett készpénz elsbsorban a személyes szikségletek kielégitését szolgalja.

A személyes sziikséglet korébe tartozik killondsen az intézményi ellatdst meghaladd
mennyiségli vagy mindségil élelmezés, ruhdzat, valamint textilia. A felsoroltakon kiviil
személyes szitkségletek kiclégitését szolgalja még a személyes haszndlati targy (pl. televizio,
magnetofon, radio, hiitészekrény) és szolgaltatas (pl. fodrasz, kirandulas, kulturalis program)
is.

A készpénz kezelésérdl, a kezelésre jogosult személyekrdl, valamint a pénz felhasznalasdnak
¢s elszamolasanak médjarodl az Intézmény pénzkezelési szabalyzatban rendelkeziink.

Alapfeladatot meghaladéan programok, szolgdltatisok szervezése:
Az intézmény altal nytjtott olyan szolgaltatasokért, amelyek nem tartoznak az alapfeladatok

korébe (fodrasz, kozmetika, pedikiir- manik{ir), valamint az intézmény &altal szervezett
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szabadid8s programokért (kirdndulas, szinhdzlatogatas) eseti téritési dijat kell fizetni.

A masszazs és gyogytorna ingyenes. '

A programok €s szolgaltatisok igénybevételi lehetdségérol, a fizetendd téritési dijakrdl az
intézmény rendszeres szébeli, és a szolgaltatd- és kdzosségi helyiségek hirdetétablain frasbeli
tajékoztatast nyijt.

Az intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése:

Az elhunytakkal kapcsolatos teend6k ellatasat a vezeté apold szervezi. Ennek keretében kell

gondo skodni az elhunyt:
elkiilonitésérdl,

- végtisztességre valo felkészitésérol, :

- a torvényes képvisel6, valamint a Szt.20.§-a szerinti nyilvantartasban szerepld
hozzétartozd értesitésérol,

- Ingbsigainak szambavételérol, megbrzésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a hagyatéki
végzest kvetOen az ordkostknek torténd dtadasarol.

Az elhunyt ingésagarél a haldl bealltat kdvetben azonnal jegyzéket készit a haldleset
id6pontjaban miiszakot ellatd gondozd, apold. A jegyzeket két tantival ald kell iratni.

A kozeli hozzatartozo értesitésérdl legkésébb a haldlesetet kdvetd napon kell gondoskodni.
Az eltemettetés megszervezésérdl az 6rokosok gondoskodnak.

Ha az eclhunyt haldla el6tt az eltemetietésérd]l rendelkezett az Intézmény felé és a
megtakaritisainak elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jeldlte meg
clhaldlozdsa esetére, az intézményvezetd az elhunyt pénziigyi megtakaritdsainak terhére
gondoskodik a temetésrbl.

Az intézmény vezetdje - amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles
személy, vagy az eltemcttetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrél - az clhunyt
személy koztemetésének elrendelése irdnt intézkedik a haldleset szerint illetékes telepiilési
Onkormanyzat polgarmesterénél.

Ha az 0rokos az elhunyt intézményben maradt ingoségaiért a hagyatéki végzés jogerbre
emelkedését kovetden nem jelentkezik, az intézményvezetd hataridé6 megjeldlésével
felszo6litja annak atvételére. Ha az 6rokos a kitlizott hataridé elteltéig az ingbdsagot nem
széllitja el, az intézmény azt értékesitheti vagy felhasznalhatja.

A szolgdltatdisok rendszeressége

A szolgéltatasokat sziikség szerinti rendszerességgel nytjtjuk. A gondozési feladatokat
napi rendszerességgel latjuk el, dokumentélva. Az 4polasi feladatokat sziikség szerint
latia el az intézmény, aminek {rasbeli rogzitése az apolasi dokumenticidban térténik. A
mentathigiénés feladatok ellatasa is napi rendszerességgel torténik. A foglalkoztatas
alkalomszer{l. A kulturdlis tevékenységek megszervezése az igények €s alkalmak szernt
valtozo.

Az ellatotti jogviszony megsziinése, megsziintetése:

A Szt. 100, § -aban foglaltak szerint az intézményi jogviszony megsziinik
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- a jogosult halalaval,
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- a hatérozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelslt idétartam lejartaval, kivéve, ha az
Szt. rendelkezései alapjén az elhelyezés idStartamat meghosszabbitjdk,

- az Szt. 94/C. § szerinti megéllapodés felmondasaval.

A Szt. 101. §-ban foglaltak alapjan a Szt. 94/C. § szerinti megéllapodést {frAsban felmondhatja

- az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,

- az intézményvezetd az alabbi esetekben:

1., az ellatott masik intézményben t6rténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi

elhelyezése nem indokolt,

2., az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

3., az ellatott, a torvényes képviseltje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij

fizetési kotelezettségének — az Szt. 102. § szerint — nem tesz eleget,

Az intézményvezetd az ecllatas megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol {rasban értesiti az ellatast igénybevevét, illetve torvényes képvisel6jét.
Felmondasi 1d6 harom hénap.

Iv.

A szakmai program megvalositisa varhato kiivetkezményeinek, eredményességének, az
ellitérendszerben betoltott szerepének és hatasdnak értékelése

Az Onkorményzat 4ltal alapitott és fenntartott két intézmény biztositia a szocialis
alapellatasokat, egy szocialis szakositott ellatast. A Csibész Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
biztositja a csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast, mig az Egyesitett Szociélis Intézmény
keretein beliil keriilt megszervezésre az étkeztetés, hazi segitségnyijiés, jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas, idések, demens személyek és fogyatékosok nappali ellatisa, valamint a
szakositott ellatasok kéziil az iddskortak gondozbhéza.

Az Onkormanyzat a szocialis intézmények milksdtetésével, valamint szolgéltatdsi szerz6déssel
biztositja a keriilet lakosai részére a szocidlis szolgaltatdsokhoz valé hozzajutést, oly médon,
hogy lehet6leg mindenki a lakéhelyéhez kozel igénybe tudja venni a szolgaltatasokat.

Intézményliink jelenlegi szervezeti formajaban 2021. januar 1-jét6l latja el feladatat.

A jogszabalyoknak és szakmai szabdlyoknak megfelel6en megszervezett, szakemberek altal
nydjtott szolgdltatdsainkkal biztositjuk a részorulok részére az dletkoruknak, egészségi
allapotuknak, csaladi helyzetitknek megfelels adekvat segitségnyjtast.

A magas szintli szolgaltatasok biztositasaval lehetbséget teremttink, arra, hogy az ellatasra
szorulék minél tovdbb otfthonukban élhessenek, megtarthassdk ©nallésdgukat, 6nalld
¢letviteliiket.

Az Intézmény miikddése akkor eredményes, ha a szocidlis szolgaltatisokat igénybevevék
mentélis és egészségi allapota javul vagy megtartott, illetve segitségével megtarthaté az 6nalld
életvitel, illetve megel6zhetd az egészségligyi vagy bentlakasos intézményi ellatds igénybe
vétele.

V.
Mis szolgaltatokkal torténd egyiittmiikodés modja _
Az egészségligy, csaladsegités, a gyermekjolét, a févarosi szocidlis intézmények, a

foglalkoztatas teriiletén miikodoé szolgélatok, alapftvanyok, civil szervezetek, egyhézak,
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vallalkozdsok &s maganszemélyek minden esetben partnerek, amennyiben elveik &s
gyakorlatuk az Intézmény altal kitGzott célokat szolgalja, illetve kiegészitik azt.

A kiilonboz0 intézményekkel és civil szervezeteklkel vald kapcsolatok elsddleges célja a
prevencio és a megoldasra vard problémak érdekében az informacioaramlds, az egymasra €piild
hatékony segitségnyijtas.

Egyuttmukodo kapcsolatok:

Onkormanyzat altal fenntartott szakositott ellatast nyujté bentlakédsos intézményeklkel,
kiilonosen a keriiletben miikod6 Alacska utcai Id6sek Otthonaval

- Budapest Févaros XVIIIL. keriileti Gazdasagi Ell4to Szolgélattal,

- Budapest Fovaros XVIIL keriilet gyermekjoléti alapellatast nydjté intézményekkel
(Csibész Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, Egyesitett Boles6dék),

- keriiletben miik6d6 nevelési-oktatasi intézményekkel, SOFI-val

- egészségiigyl szolgaltatGkkal (hdziorvosok, védénbk, korhazak, Mentalhigiénés
K6zpont, Pszichiatriai Gondozo stb.),

- ahajléktalanellatd szervezetekkel (Tiszta Forrds Alapitvany),

- kozosségi ellatist nydjtd szervezetelkkel (Humdn Szirdda Nonprofit Kit,),

- foglalkoztatést segitb szervezetekkel (Kdézmunka Egyesiilet, Salva -Vita Alapitvany)

- aszakhatosagokkal, rend6rséggel, korményhivatallal

- a kiilonbézd — els6sorban szocidlis célokra szervezett - civil szervezetekkel,
alapftvanyokkal,

- egyhazakkal.

Az egyiittmiikodés soran eclsédleges szempont, hogy mindenkinek viligosan meg kell
fogalmaznia a szerinte fontos szempontokat és a beavatkozasi tervét egyeztetni kell mérlegelve,
hogy milyen intézkedések hogyan hatnak az egyén, illetve a csaldd egészére.

Az egyittm(kodés keretében biztositani kell a szitkséges informacidk 4tadasat, a kdlestnds
konzultaciokat. A csaladot, id8s, fogyatékkal €16 raszorultakat korilvevé szakemberek
tevékenységeit 6ssze kell hangolni egy bizonyos szociélis halé form4jaban.

Az egylittmiikodés eredménye, hogy az Osszegy(jtott informéacidkat kozpontilag taroljak
(esetgazda), a segitséget &s tAmogatist az egyének, rdszorultak szikségleteire szabjak. Miutdn
a csalad is részt vesz a megbeszéléscken, nem érzi Ggy, hogy az Sket érint6 kérdések kicstisznak
a keziik koziill. Az 3sszehangolt tevékenység kivetkeztében a szakemberek és intézmények
kozotti felreértések, pArhuzamossagok felmeriilése minimalis mértékiire cstkken.

VI
Az Intézmény miikidésére vonatkozo szervezeti kérdések

Az Intézmény mikodését, szervezeti felépitését meghatarozd Szervezeti és Mikodési
Szabélyzatit €s mellékleteit az 1. szamna melléklet tartalmazza.

Az Intézmény vezetdje és annak helyettese, az intézményvezetd-helyettes magasabb vezetd.
Intézményvezetét az Onkorméanyzat KépviselS-testilete bizza meg hatirozott idére. Az
Intézményvezetd nevezi ki az intézményvezet6-helyettest és az intézmény vezetd beosztasu
munkatarsait - telephelyvezetok, vezeté gondoz6, vezetd apold, miiszakai-gazdasigi egység
vezetd -, és gyakorolja az Intézmény dolgozdi vonatkozasiban a munkAltatdi jogokat.
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1. Munkakirok, szakképzettség

Az Intézmény engedélyczett kbzalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott dolgozdi 1étszama:
102,5 fo.
Az engedélyezett allashelyek koziil

szakdolgozdi munkakor; 75,5

gazdasagi, személyligyi feladatokat ellaté munkakor: S

technikai munkakor: _ 22
Munkakérsk megnevezése:

- magasabb vezetd és vezetd beosztast munkakorok

1 f6 intézményvezetd
1 {6 intézményvezetd-helyeties

1 16 vezetd apold
1 {6 vezetd gondozo :
1 f6 miiszaki-gazdasagi egység vezetbje
1 16 nappali szolgalatvezets
6 16 telephelyvezetd

- szakdolgozdk:
53 16 gondozd/apold
6 csoportvezetd gondozd
4 16 asszisztens
2 16 terépias munkatars
2,5 f6 gydgy-masszor

- gazdasagi, Uigyviteli munkakordk:
2 16 gazdasagi ligyintéz6
1 16 személyiigyi tigyintéz0
1 16 titkarnd

- technikai, kisegitd munkakorok:
8 {6 konyhai kisegitd
8 10 takaritd
1 £6 mosénd
2 f6 gondnok
3 16 gépkocsivezetd

Az Intézménylinkben foglalkoztatott munkatirsak rendelkeznek az 1/2000.(1.07.) SZCSM
rendelet 3. szamd mellékletében a szocidlis intézményekben foglalkoztatottaknak az adoit
munkakdr betdltéschez sziikséges képesiidssel. '

Kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott szakdolgozok 1étszdma megfelel az 1/2000.
SZCSM rendelet 2. szamu mellékietében kitelezden elbirt 1étszamnormaknak.

Az Intézményben dolgoz6 munkatarsak szervezeti egységekbe torténé besorolasat a Szervezeti
és Miikodési Szabalyzat, a munkakéri leirds mintat a SZMSZ 3. szama melléklete tartalmazza.

Az Intézmény feladata a szakdolgozdk megfeleld szakmai tovabbképzésének biztositdsa,
amelynek megvalGsitisara az intézményvezetd évenként tovabbképzési tervet készit.
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2. Targyi feltételek

Az Intézmény a székhelyen és hat telephelyen miikddik. Mind a székhely, mind a telephelyek
épliletel tomegkdzlekedési eszkozikkel j6! megkdzelithetek.

A székhely és az ot telephely éplilete régi, de akaddlymentesitett, mig egy telephely, a
Borostyan Nappali Intézmény épiilete korszertl, 12 éve a szocidlis ellatdsok biztositasara épiilt,
az épiiletek helyiségeinek kialakitasa megfelel a szocialis szolgaltatisok biztositasdra.

Az Intézmény berendezései, technikai felszereltsége az elldtandd feladatokhoz alkalmazkodva
az €letkori sajatossagokmak és a szakhatdsagi el6irasoknak megfelelnek.

A helyiségek felszerelései megfelelnek az igénybevevOk részére biztosftott szocilis ell4tds
biztositasara, mentalhigiénés, kézmtives foglalkozasok, rendezvények lebonyolitidsira, média
kommunikacids eszkdzdk — TV, szamitdgép - hasznilatira. Az elhasznalodott, balesetveszélyes
eszktzok folyamatos cseréje biztositott.

A szakmai dokumenticidk, nyilvantartisok vezetése, valamint az adatszolgéltatasok
dokumentélasa papir alapon, manuélisan €s elekfronikusan (KENYSZI, TSZG, SZOCIO-NET
programokkal) torténik. Az alkalmazott elektronikus adathordozdk a jogszabalyi valtozdsokat
kévetik.

3. A szocidlis szolgaltatast igénybevevik jogai

A személyes gondoskodast igénybevevOknek joga van az ellatist szabadon igénybe venni gy,
hogy a szocidlis helyzetikkre, mentdlis és egészségi -allapotukra, egyéni sziikségleteikre
figyelemmel nytjtsa szamukra a lehetd legteljesebb szolgaltatast.

Az Intézmény valamennyi szolgaltatasat oly médon nyijtja, hogy figyelemmel van az ellatést
igénybeveviket megilletd emberi jogok, alapjogok és ellatotti jogok maradéktalan és teljes kot
érvényesiilésére.

Az ellatott személynek joga van az egyéni €s egyenldé bandsmaédra, valamint arra is, hogy 6t
érintben. dontéseket megismerhesse és tdjckozddjon az Intézmény gazdilkodasanak és
mikodésének adatairél. Az ellatott személyt mindenkor megilleti adatainak védelme. Az
igénybevételi eljaras sordn kiilénds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld
adataihoz csak az arra jogosult szemeélyek férjenek hozzd. Az intézményvezetd kételes
biztosftani tovabba, hogy a szocidlis szolgédltatds sordn az ellatott egészségi allapotival,
személyes koriilményeivel, jévedelmi viszonyaival kapcsolatos informéciokrdl mas ellatast
igénybevevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomadst, kiilénds
figyelemmel az ellatast igénybevevé szocidlis rdszorultsdganak tényére. A szolgéltatas sordn az
Intézmény betartja a GDPR hatilyos rendelkezéseit.

Az alap és szakosftott szolgiltatisban részesilék szamara az igénybe vett ellatdshoz
kapcsol6do, az e torvényben meghatarozott altalanos vagy specialis jogokat is biztositani kell.

Az ellatast igénybevevo jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve térvény felhatalmazasa
alapjan késziilt kormdényrendeletben meghatirozott esetekben és feltételek mellett lehet
vizsgalni.

Az ellatast igénybevevinek joga van az Intézmény miikddésével, gazdalkodasaval kapesolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az Intézmény vezetdje
évente tajékoztatot készit az Intézmény gazdalkodasarol ¢s azt a székhelyen és a telephelyeken
j61 lathaté helyen kifliggeszti, tovabba az Intézmény honlapjan, illetve szilkség esetén szdban
ad tdjékoztatast az ellatast igénybevevd részére.
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A tajékoztatd tartalmazza:

- az Intézmény mikddési koltségének bsszesitését,

- az intézményi téritési dij havi §sszegét, '

- az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség Osszegét.
Tovéabba tajékoztatja az ellatast igénybevevbt/torvényes képvisel6jét az ellatottjogi képviseld
nevérdl, elérhettségérol.

Az intézményvezeté az - elldtast igénybevevOket/térvényes képviseldiket alkalomszeriien
tijékoztatja az ellatds igénybe vételét, annak megszervezését, biztositisdt érinté f6bb
jogszabalyi, illetve fenntart6i dontésen alapulé valtozdsokrol. :

Etkeztctést és hdzi segitségnyvijtast, jelzérendszeres hdzi ségitségnyﬁjtést igénybevevik a
megéllapodds megkotésével egy id8ben tajékoztatast kapnak az étkezési adagok
mennyiségérdl, hizi segitségnyjias, jelzb rendszeres hézi segitségnytjtas megszervezésérol,

s sy *

valamint a személyi téritési dij befizetések targyévi idopontjairdl.

Idéskorfiak gondozdhiza igénybevételérdl tajékoztatd flizetet készit.
A személyes gondoskodast nydji6 szocialis Intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
moddon végzi, hogy figyelemmel legyen az cllatast igénybevevoket megilleté alkotményos
jogok maradéktalan és teljes koril tiszteletben tartdsara, kiilonos figyelemmel

- az élethez, emberi méltdsaghoz,

- a testi épséghez,

- a testi-lelki egészséghez valé jogra.

Amennyiben az ellatast igénybevevd egészségi dllapotandl vagy egyeb korililményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd vagy az altala
ezzel a feladattal megbizott szakmai vezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesfti az ellatott
torvényes képvisel6jét vagy az elldtoitjogi képviselét az ellatott jogainak gyakorlasdhoz
szilkséges segitségnytjtas céljabol.

Az intézményvezetd tizendt napon beliil kiteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasdnak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridoben nem intézkedik,
vagy a panasztev nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

A szolgiltatisban részesiild részére nydjt segftséget jogai gyakorlasdban az elldtottjogi
képvisels. Miikédése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szo6lo
1997. évi XLVII. torvény rendelkezéseire.

Feladatai:

a) megkeresésre, illetve sajit kezdeményezésre tdjékoztatast nytjthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az Intézmény kotelezettségeir6l és az ellatast
igénybevevdket érintd jogokrol, '

b) segiti az ellatast igénybevevdt, t6rvényes képviseldjét az ellatassal kapesolatos kérdések,
problémak megoldasdban, sziikség esetén segitséget nyijt a Intézmény és az ellatott kozott
kialakult konfliktus megoldasaban,

¢) segit az ellatast igénybevevinek, torvényes képvisel6jének panasza megfogalmazaséban,
kezdeményezheti annak kivizsgilasét a Intézmény vezetdjénél és a fenntartonal,

d) a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
Intézményi ellatassal kapcsolatosan a Intézmény vezet6jénél, fenntartojanal, illetve az arra
illetékes hatosagnal, és ennek soran ~ irasbeli meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast
igénybevevit, térvényes képviseldjét,
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e) az Intézmény vezetdjével tortént elbzetes egyeztetés alapjan tajékoztatjia a szocidlis
ellatasokat igénybeveviket az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok érvényesiilésér6l és a
figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

f) intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a jo gszabalyserto gyakorlat megsziintetésére,

g) észrevételt tehet az Intézmeénynél folytatott gondozasi munkéra vonatkozoan az Int€zmény
vezet§jénél,

h) amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti az illetékes hatdsagok felé,

i) a korlatozd intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumenticiot megvizsgalhatja.

4. A szocidlis szolgaltatast végzok jogai

Az Intézménynél dolgozok felelésségét a kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi
XXXIIL torvény, a Szt. 94/L. §-a és a Szocialis Munka Etikai K6dexe hatdrozza meg.

A szocidlis agazatban foglalkoztatottak kozfeladatot ellatdé dolgozok. Munkavégzésiik soran
biztosftani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsdk emberi méltésdgukat &s személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltatéd megfeleld munkavégzési koriilményeket biztesitson szdmukra.

5. Az Intézmény szolgélfat:isait igénybevevik szama / £6 (2020.VII. 30-i allapot szerint)

Szocilis étkeztetés 485 16
Id8sek nappali elldtasa 332 16
Demens személyek nappali elldtdsa: 10 £6
Fogyatékosok nappali ellatas 32 6
Hazi segitségnytjtas 248 15
Jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas: 99 {6
Idéskortak gondozéhaza: 25 16

Az Intézmény a fenti alapvetd szakfeladatait a székhelyén, valamint a telephelyeken miikddoé
szakmai szervezeti egységein keresztiil ltja el. A szakmai szervezeti egységek a munkdjukat
Osszehangoltan végzik. Az Intézmény gondoskodik az ellatési teriileteken jelentkezé 1gények
felmérésér6l, a szocidlis szolgaltatdsi formdk hozzaférésérél, tandcsadasrdl, szocidlis
informécidk nyfjtasarol.

Rendelkezik az Altalanos miikddési feltételeknek megfeleld, folyamatosan aktualizalt
dokumentacidkkal, szabalyzatokkal.

VIL
Zaro rendelkezés

Az Egyesitett Szociélis Intézmény Szakmai Programja a Budapest Févaros XVIIL kerilet
Pestszentl6rinc-Pestszentimre  Onkormanyzata Képvisel6-testiilete jovahagyasaval 2021.
janudr 1. napjan l1ép hatdlyba és visszavonasig érvényes.

Ezzel egyidejlileg a Budapest Févaros XVIIL. keriilet Pestszentlrinc-Pestszentimre
Onkorményzata Képvisel-testiiletének 207/2018.(VL.19.) szdm1 hatérozataval jévahagyott
Somogyi Laszi6 Szociélis Szolgalat Szakmai Programja hatalyat veszti.

A szakmai program naprakész dllapotban tartdsérél az intézményvezetd gondoskodik.
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A Budapest F6véaros XVIIL. keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre Onkorményzata Egyesitett
Szocidlis Intézmény Szakmai Programjanak 1-3. mellékletét a Budapest Févaros XVIII. kertilet
Pestszentlérine-Pestszentimre Onkormanyzata Képviseld-testiilete Iddstigyi és Lakastigyi
Bizottsaga- 4truhdzoit hatiskorében - 177-179/2020. (X.26.) sz. ILB-hat4rozattal hagyta jova.

A Budapest Févaros XVIII. keriilet Pestszentl6rinc-Pesiszentimre Onkorményzata Egyesitett
Szociélis Intézmény Szakmai Programjat és annak 4-14. szémi mellékletét a Budapest Févaros
. XVIII. keriilet Pestszentlérine-Pestszentimre Onkorményzata Képviseld-testiilete 253/2020.
(X.29.) sz. hatarozataval hagyta j6va.

Budapest, 2021..04.... Ok .

10.
11.
12.
13.
14.

Al

Egyesitett Szocldlig Intdas i : Budapest Févaros XVIII. keriilet
mntézményezetd ~AW ; Pestszentl6rinc-Pestszentimre
/ Onkorményzaty” )2 ORINC.
’ / k est AVy f]@& y
polgarmester| gy A \
Y g "é"r.— / S

Mellékletek
. szamt melléklet: Egyesitett Szocialis Intézmény Szervezeti és Mlkodési Szabalyzata
és mellékletei

. szamu melléklet: Szocialis alapszolgaltatasok hazirendje
. szami melléklet: Szakositott szocidlis szolgaltatas (idéskortak gondozéhaza)

hazirendje

szami melléklet: Megéllapodéas minta idsek nappali ellatisa

szam1 melléklet: Megallapodés minta demens személyek nappali elldtisa étkezéssel
szamd melléklet: Megallapodés minta demens személyek ellatasa

étkezés igénybevétele nélkiil

szami melléklet: Megéllapodas minta fogyatékos személyek nappali ellatasa
étkezéssel

szami melléklet: Megallapodas minta fogyatékos személyek nappali ellatasa étkezés
igénybevétele nélkiil ‘

szami melléklet: Megallapodéds minta étkeztetés helyben fogyasztéssal

szamt melléklet: Megéllapodés minta étkeztetés elvitellel

szamu melléklet: Megéllapodds minta étkezietés hazhoz szallitassal

szam melléklet: Megéllapodas minta hézi segitségnytjtas

szam1 melléklet: Megallapodés minta jelzérendszeres hazi segitsegnyjtas

szamu melléklet: Megallapodés minta idoskortak gondozéhaza
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